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 Más de 20
 especialidades. 

CONSULTAS MÉDICAS APOYO PSICOEMOCIONAL
Psicólogo o psiquiatra 
para orientación médica y 
sesiones de psicoterapia.

PROGRAMAS DE SALUD
Especialistas y contenidos específicos para las 
diferentes etapas.

Como nuestro Programa Integral Menopausia 
ASISA y el nuevo Programa Familias Primerizas.

TELERREHABILITACIÓN

Rehabilitación a través de una 
app de inteligencia artificial y 
seguimiento personalizado de 
un fisioterapeuta.

ASISA LIVE es la plataforma de Telemedicina de ASISA, en la que recibes el mismo trato y cuidado de 
siempre, sin tener que desplazarte.

En ASISA, queremos que tengas la tranquilidad de contactar con un médico siempre que lo necesites. 
Por eso, con ASISA LIVE, la medicina y el cuidado se adapta a tu manera de vivir.

A través del chat médico también puedes gestionar la emisión de informes, acceder a recetas 
electrónicas y recibir la prescripción de pruebas sin desplazarte.

Y es que, solo por ser asegurado de salud, puedes acceder a través de ella a una atención médica 
personalizada, y disfrutar de servicios como:

asisa.es/asisalive
900 10 10 21

ASISA PLATAFORMA DE TELEMEDICINA

mejor
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Catálogo de Proveedores
Girona

Cuadro Médico
2026

 ASISTENCIA DE URGENCIAS 24 H

Tel.: 900 900 118

CENTRO COORDINADOR DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS DE ASISA
(Exclusivamente para Atención de Emergencias, Coordinación de Recursos  

e Información sobre Servicios de Urgencias de ASISA)





Información
general

Informació
general

Información general
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URGENCIAS MÉDICAS 24 H   

Tel.: 900 900 118

URGENCIAS GENERALES
CLÍNICA ONYAR - CAUSSE CLINIC
Heroïnes de Sta. Bárbara, 6

Tel.: 972 204 900

FUNDACIÓ HOSPITAL D’OLOT
Av. Països Catalans, 86

Tel.: 972 261 800

CLÍNICA STA. CREU
C/ Pere III, 41

Tel.: 972 503 650

HOSPITAL DE FIGUERES
Rda. Rector Arolas, s/n.

Tel.: 972 501 400

AMBULANCIAS

CONSORCI DEL TRANSPORT SANITARI REGIÓ GIRONA

Tel.: 900 900 118

INFORMACIÓN GENERAL 

Tel.: 91 991 19 99 (24 h. 365 días)

X: @asisa_hablamos
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AUTORIZACIONES 

Tel.: 91 991 19 99 

e-mail:	autorizaciones@asisa.es

	 clientes.girona@asisa.es

DELEGACIÓN PROVINCIAL DE Girona

C/ Migdia, 30 – 17002 Girona

Tel.: 91 991 19 99

Horario: 	Invierno: 
		  Mañanas: de 9 a 14 h.
		  Tardes: de 16 a 18 h. 

	 Viernes de 9 a 15 h.
	 Verano: 	  

	 De lunes a viernes 9 a 15 h.

ACCESO A PLATAFORMAS DE 
TELEMEDICINA

Gracias a nuestro servicio de videocon-
sultas podrás pedir cita con cualquiera 
de nuestros especialistas del grupo 
HLA. Para pedir tu cita es muy sencillo:

•	 Llama al 91 530 10 92 de lunes a 
viernes de 8 a 20 h., o agéndala a 
través de la App Asisa.

•	 Te informaremos los días y horas 
disponibles para que puedas elegir 
el horario que mejor se adapte a ti. 
Podrás tener tu cita desde tu móvil u 
ordenador

ACCÉS A PLATAFORMES DE 
TELEMEDICINA

Gràcies al nostre servei de videocon-
sultes podràs demanar cita amb qual-
sevol dels nostres especialistes del 
grup HLA. Per demanar la teva cita és 
molt senzill:

•	 Truca al 91 530 10 92 de dilluns a di-
vendres de 8 a 20 h, o agenda-la a 
través de l'App Asisa.

•	 T'informarem els dies i hores dis-
ponibles perquè puguis triar l'ho-
rari que millor s'adapti a tu. Podràs 
tenir la teva cita des del teu mòbil o 
ordinador.
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•	 En un plazo máximo de 2 horas reci-
birás un e-mail y sms con el enlace 
para conectarte el día de tu cita.

•	 Conéctate con el médico y realiza tu 
Videoconsulta.

Donde y cuando quieras

Porque con Asisa LIVE, la medicina 
y el cuidado se adaptan a tu vida y tu 
manera de vivir. No al revés. Por eso te 
ofrecemos todas estas facilidades.

•	 Receta médica electrónica: podrás 
recibir por e-mail tu receta con la 
medicación y tratamiento para que 
puedas comprarlo en la farmacia de 
tu preferencia.

•	 Emisión de informes médicos.

•	 Prescripción y autorización de prue-
bas.

Especialidades

Un amplio cuadro médico dispuesto a 
ayudarte

•	 Medicina general
•	 Ginecología
•	 Pediatría
•	 Psicología de adulto e infantil
•	 Psicoterapia de adultos
•	 Digestivo
•	 Traumatología
•	 Cardiología

•	 En un termini màxim de 2 hores re-
bràs un e-mail i sms amb l’enllaç 
per connectar-te el dia de la teva 
cita.

•	 Connecta't amb el metge i fes la 
teva Videoconsulta.

On i quan vulguis

Perquè amb Asisa LIVE, la medicina i 
la cura s'adapten a la teva vida i la teva 
manera de viure. No al revés. Per això 
t'oferim totes aquestes facilitats.

•	 Recepta mèdica electrònica: podràs 
rebre per correu electrònic la teva 
recepta amb la medicació i tracta-
ment perquè puguis comprar-lo a la 
farmàcia de la teva preferència.

•	 Emissió d’informes mèdics.

•	 Prescripció i autorització de proves.

Especialitats

Un ampli quadre mèdic disposat a aju-
dar-te

•	 Medicina general 
•	 Ginecologia 
•	 Pediatria 
•	 Psicologia d'adult i infantil 
•	 Psicoteràpia d'adults 
•	 Digestiu 
•	 Traumatologia 
•	 Cardiologia 
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•	 Rehabilitación
•	 Psiquiatría
•	 Alergología
•	 Dermatología
•	 Medicina interna
•	 Oftalmología
•	 Neumología
•	 Otorrinolaringología
•	 Neurología
•	 Hematología y Hemoterapia
•	 Reumatología
•	 Urología
•	 Logopedia
•	 Endocrino

•	 Rehabilitació 
•	 Psiquiatria 
•	 Al·lergologia
•	 Dermatologia
•	 Medicina interna
•	 Oftalmologia
•	 Pneumologia
•	 Otorinolaringologia
•	 Neurologia
•	 Hematologia i Hemoteràpia
•	 Reumatologia
•	 Urologia
•	 Logopèdia
•	 Endocrí

www.asisa.es
91 991 19 99



Delegaciones y puntos
de atención al asegurado  
en capital y provincia

Delegacions i punts 
d'atenció a l'assegurat 
en capital i província

Delegaciones y 
puntos de atención 
al asegurado en 
capital y provincia
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DELEGACIONES Y PUNTOS DE ATENCIÓN AL ASEGURADO  
EN CAPITAL Y PROVINCIA

DELEGACIÓN DE GIRONA
C/ Migdia, 30
17002 GIRONA 
Tel.: 91 991 19 99 

Invierno:
Mañanas: de 9 a 14 h.
Tardes: de 16 a 18 h.
Viernes: de 9 a 15 h.

Verano:
De lunes a viernes de a 9 a 15 h.

OFICINA EN FIGUERES
Figueres 17600 
C/ Sant Pau, 37, bajos
Tel.: 91 991 19 99  

Invierno:
Mañanas: De lunes a jueves de 8:30 a 14 h. 
Tardes: De lunes a jueves 15 a 18 h.
Viernes: de 9 a 14 h.

Verano:
De lunes a viernes de a 9 a 14 h.





Presentación

Presentació

Presentación
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PRESENTACIÓN
Estimado/a cliente/a:

Es para nosotros un placer presentarle el nuevo Catá-
logo de Proveedores de ASISA,donde podrá encontrar  
información sobre los servicios asistenciales a su disposi-
ción como asegurado de nuestra compañía. 

Como en años anteriores, hemos estructurado la in-
formación de manera que le resulte fácil de consultar:

–	 Teléfono del Centro Coordinador de Urgencias y 
Emergencias de la Entidad (900 900 118).

–	 Teléfono de Información de la Entidad, canal de Au-
torizaciones, página Web, Dirección, teléfono y hora-
rio de las Delegaciones ASISA en la provincia para 
atención presencial de los beneficiarios. 

–	 Urgencias domiciliarias 24 horas.
–	 Clínicas y Hospitales concertados.
–	 Cuadro Médico por especialidades.
–	 Relación de municipios incluidos en el convenio de 

asistencia en el medio rural en su provincia, si fuera 
el caso. 

–	 Delegaciones de ASISA y puntos de atención al 
asegurado en todas las provincias.

–	 Servicios de Urgencias y Ambulancias en otras pro-
vincias. 

–	 Cuadros resumen con los medios por niveles de 
Atención Especializada. 

–	 Información general y normas de uso establecidas 
en el Concierto. 

Además, para simplificar la búsqueda de un facultativo 
concreto, este Catálogo incluye un listado alfabético de 
todos ellos, con  la referencia de la página en la que podrá 
consultar todos sus datos. También podrá obtener en este 
Catálogo información sobre Asistencia Nacional en otras 
provincias, y unos cuadros resumen de los servicios dispo-
nibles para nuestros asegurados. Para facilitarle el uso de 
nuestros servicios, este Catálogo de Proveedores incluye 
los facultativos  y servicios disponibles en su provincia. No 
obstante, recuerde que puede disponer de los servicios 
de más de 30.000 profesionales sanitarios,17 Hospitales 
propios y más de 1.000 Hospitales y Centros concertados 
en todo el territorio español. La información que le ofre-
cemos está actualizada a la fecha de edición de nuestros 
catálogos; no obstante, dado el número de profesionales 
y centros concertados y los posibles cambios que pudie-
ran generarse, es conveniente que cuando solicite una 
cita confirme los datos de consulta del profesional por 
si hubieran sufrido alguna variación. Para su mayor co-
modidad, puede consultar el Cuadro Médico actualizado 
siempre que lo desee en nuestra web y en nuestra App.

PRESENTACIÓ
Benvolgut/da client/a:

És per a nosaltres un plaer presentar-li el nou Catàleg de 
Proveïdors d'ASISA, on podrà trobar informació sobre els 
serveis assistencials a la seva disposició com assegurat de 
la nostra companyia.

Com en anys anteriors, hem estructurat la informació de 
manera que li resulti fàcil de consultar:

-	 Telèfon de el Centre Coordinador d'Urgències i 
Emergències de l'Entitat (900 900 118).

-	 Telèfon d'Informació de l'Entitat, canal d'Autoritzacions, 
pàgina web, Adreça, telèfon i horari de les Delegacions 
ASISA a la província per a atenció presencial dels bene-
ficiaris.

-	 Urgències domiciliàries 24 hores.
-	 Clíniques i Hospitals concertats. 
-	 Quadre Mèdic per especialitats.
-	 Relació de municipis inclosos en el conveni  

d'assistència en el medi rural en la seva província, 
si fos el cas.

-	 Delegacions d'ASISA i punts d'atenció a l'assegurat 
en totes les províncies. 

-	 Serveis d'Urgències i Ambulàncies en altres provín-
cies. 

-	 Quadres resum amb els mitjans per nivells d'Atenció 
Especialitzada.

-	 Informació general i normes d'ús establertes en el 
Concert. 

A més, per simplificar la recerca d'un facultatiu concret, 
aquest Catàleg inclou un llistat alfabètic de tots ells, amb 
la referència de la pàgina en la qual podrà consultar totes 
les seves dades. També podrà obtenir en aquest Catàleg 
informació sobre Assistència Nacional en altres provín-
cies, i uns quadres resum dels serveis disponibles per 
als nostres assegurats. Per facilitar-li l'ús dels nostres 
serveis, aquest Catàleg de Proveïdors inclou els faculta-
tius i serveis disponibles a la seva província. No obstant 
això, recordeu que pot disposar dels serveis de més de 
30.000 professionals sanitaris, 17 Hospitals propis i més 
de 1.000 Hospitals i Centres concertats en tot el territori 
espanyol. La informació que li oferim està actualitzada 
a la data d'edició dels nostres catàlegs; no obstant això, 
atès el nombre de professionals i centres concertats i 
els possibles canvis que poguessin generar-se, és con-
venient que quan sol·liciti una cita confirmi les dades de 
consulta del professional per si han patit alguna varia-
ció. Per a la seva major comoditat, pot consultar el qua-
dre mèdic actualitzat sempre que ho desitgi a la nostra 
web i a la nostra App.
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Si tiene alguna duda sobre el uso de este Catálogo 
o desea consultar alguna información adicional,  
estaremos encantados de atenderle en nuestra Línea 
de información y atención al asegurado en el teléfono 
91 991 19 99.

Si té algun dubte sobre l'ús d'aquest Catàleg o de-
sitja consultar alguna informació addicional, estarem  
encantats d'atendre-li en la nostra Línia d'informació i 
atenció a l'assegurat al telèfon 91 991 19 99.



Índice general
del catálogo
	
Índex general
del catàleg

Índice general del catálogoÍndice general del catálogo
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URGENCIAS A DOMICILIO
ATENCIÓ MÈDICA TELEFÒNICA
 Tel. 900 900 118

URGENCIAS AMBULATORIAS
SERVEIS MEDICS, INSTITUT CATALA
Josep María Gironella I Pous, 11
17005 GIRONA
 Tel. 972400004
Consulta de lunes a domingo y festivos  de 8 a 22 h.

CENTRE SANITARI EMPORDANES
Jaume Balmes, 1
17600 FIGUERES
 Tel. 972511479

HOSPITAL   D ‘  OLOT
Avda. Dels Paisos Catalans, 86
17800 OLOT
 Tel. 972261800

CLINICA BOFILL PLATJA D’ARO
Agaro, S N
17248 PLATJA D’ARO
 Tel. 872598000

URGENCIAS HOSPITALARIAS
CLINICA  ONYAR -  CAUSSE    CLINIC
Heroines de Santa Bárbara, 6
17004 GIRONA
 Tel. 972204900

CLINICA SALUS INFIRMORUM
Pº Mossen Lluis Constans, 130
17820 BANYOLES
 Tel. 972570208

HOSPITAL DE FIGUERES
Ronda Rector Arolas, S N
17600 FIGUERES
 Tel. 972501400
Idiomas: Inglés y Catalán

HOSPITAL   D ‘  OLOT
Avda. Dels Paisos Catalans, 86
17800 OLOT
 Tel. 972261800

HOSPITAL DE  CERDANYA
Camino Ur, 31
17520 PUIGCERDA
 Tel. 972657777

AMBULANCIAS Y OTROS TRASLADOS 
SANITARIOS
CONSORCI DE TRANSPORT SANITARI DE GIRONA
 Tel. 900 900 118
Idiomas: Inglés y Catalán
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CLINICA  BOFILL
Cl Migdia  nº130       
17003 GIRONA
Especialidades:
•	DERMATOLOGÍA MÉDICO-

QUIRÚRGICA Y VENEREO  
•	ENDOCRINOLOGÍA Y 

NUTRICIÓN   
•	GINECOLOGÍA Y OBSTETRICIA   
•	OFTALMOLOGÍA     
•	TRATAMIENTO DEL DOLOR   
•	TRAUMATOLOGÍA Y CIRUGÍA 

ORTOPÉDICA  
•	UROLOGÍA      

CLINICA GIRONA
Cl Barcelona nº206    
17005 GIRONA
Especialidades:
•	NEUROLOGÍA     

CLÍNICA SANTA CREU
Cl Pere III  Nº41    	
17600 FIGUERES
Especialidades:
•	ALERGOLOGÍA     
•	ANGIOLOGÍA Y CIRUGÍA 

VASCULAR  
•	CARDIOLOGÍA     
•	CIRUGÍA GENERAL Y DEL 

APARATO DIGESTIVO
•	DERMATOLOGÍA MÉDICO-

QUIRÚRGICA Y VENEREO  
•	FISIOTERAPIA     
•	GINECOLOGÍA Y OBSTETRICIA   
•	HEMATOLOGÍA Y 

HEMOTERAPIA   
•	HOSPITAL GENERAL    
•	MATRONA     
•	MEDICINA GENERAL    
•	MEDICINA INTERNA    
•	NEUMOLOGÍA     
•	OFTALMOLOGÍA     
•	OTORRINOLARINGOLOGÍA     
•	PEDIATRÍA     
•	RADIODIAGNÓSTICO     
•	REUMATOLOGÍA     
•	TRAUMATOLOGÍA Y CIRUGÍA 

ORTOPÉDICA  
•	UROLOGÍA      

HOSPITAL DE FIGUERES
Rd Rector Arolas  nºS N     
17600 FIGUERES
Especialidades:
•	URGENCIAS HOSPITALARIAS    

HOSPITAL DE PUIGCERDA 
-AREA-BASICA-DE- CERDANYA
Pz Santa Maria  nº1    
17520 PUIGCERDÀ
Especialidades:
•	ENFERMERÍA      
•	MEDICINA GENERAL   

CLINICA SALUS INFIRMORUMS
Ps Mossén Lluis Constans  Nº130    	
17820 BANYOLES
Especialidades:
•	ANESTESIOLOGÍA Y 

REANIMACIÓN   
•	ANGIOLOGÍA Y CIRUGÍA 

VASCULAR  
•	APARATO DIGESTIVO    
•	CARDIOLOGÍA     
•	CIRUGÍA GENERAL Y DEL 

APARATO DIGESTIVO
•	CIRUGÍA ORAL Y 

MAXILOFACIAL  
•	ENFERMERÍA     
•	FISIOTERAPIA     
•	GINECOLOGÍA Y OBSTETRICIA   
•	HOSPITAL GENERAL    
•	LOGOPEDIA Y FONIATRIA   
•	MEDICINA FÍSICA Y 

REHABILITACIÓN  
•	MEDICINA GENERAL    
•	MEDICINA INTERNA    
•	NEUROLOGÍA     
•	PODOLOGÍA     
•	PSICOLOGÍA     
•	PSIQUIATRÍA     
•	RADIODIAGNÓSTICO     
•	REUMATOLOGÍA     
•	TRAUMATOLOGÍA Y CIRUGÍA 

ORTOPÉDICA  
•	URGENCIAS HOSPITALARIAS    
•	UROLOGÍA     

INSTITUT-CATALA-
D'ONCOLOGIA
Av França  nºS N    
17007 GIRONA
Especialidades:
•	ONCOLOGÍA MÉDICA    

El ingreso en estos centros será siempre previa autorización de la Compañía, salvo los que figuran como Servicio 
de Urgencia relacionados en el apartado correspondiente a Urgencias.
Exclusivamente para las especialidades concertadas.
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CLÍNICA ONYAR -  CAUSSE 
CLÍNIC
Cl Heroines De Santa Bàrbara  nº6    
17004 GIRONA
Especialidades:
•	ANESTESIOLOGÍA Y 

REANIMACIÓN   
•	ANGIOLOGÍA Y CIRUGÍA 

VASCULAR  
•	CIRUGÍA GENERAL Y DEL 

APARATO DIGESTIVO
•	FISIOTERAPIA     
•	GINECOLOGÍA Y OBSTETRICIA   
•	HOSPITAL GENERAL    
•	MATRONA     
•	MEDICINA GENERAL    
•	MEDICINA INTERNA    
•	NEUMOLOGÍA     
•	NEUROFISIOLOGÍA CLÍNICA    
•	OFTALMOLOGÍA     
•	PEDIATRÍA     
•	RADIODIAGNÓSTICO     
•	REUMATOLOGÍA     
•	TRATAMIENTO DEL DOLOR   
•	TRAUMATOLOGÍA Y CIRUGÍA 

ORTOPÉDICA  
•	URGENCIAS HOSPITALARIAS    
•	UROLOGÍA      

HOSPITAL D'OLOT
Av Dels Paisos Catalans  nº86    
17800 OLOT
Especialidades:
•	URGENCIAS AMBULATORIAS   
•	URGENCIAS HOSPITALARIAS    

HOSPITAL DE CERDANYA
Cm Ur  nº31    
17520 PUIGCERDÀ
Especialidades:
•	PEDIATRÍA     
•	URGENCIAS HOSPITALARIAS    
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CUADRO MÉDICO Girona 

ATENCIÓN PRIMARIA PEDIATRÍA 

URGENCIAS

URGENCIAS A DOMICILIO
ATENCIÓ MÈDICA TELEFÒNICA
 Tel. 900 900 118

URGENCIAS 
AMBULATORIAS
SERVEIS MEDICS, INSTITUT 
CATALA
Josep María Gironella I Pous, 11
 Tel. 972400004
Consulta de lunes a domingo y 
festivos  de 8 a 22 h.

URGENCIAS 
HOSPITALARIAS
CLINICA  ONYAR -  CAUSSE    
CLINIC
Heroines de Santa Bárbara, 6
 Tel. 972204900

AMBULANCIAS Y 
OTROS TRASLADOS 
SANITARIOS

CONSORCI DE TRANSPORT 
SANITARI DE GIRONA
 Tel. 900 900 118
Idiomas: Inglés y Catalán

CLÍNICAS Y 
HOSPITALES 
CONCERTADOS

HOSPITALES GENERALES
CLINICA  ONYAR -  CAUSSE    
CLINIC
Heroines de Santa Bárbara, 6
 Tel. 972204900

ATENCIÓN PRIMARIA

MEDICINA GENERAL 
SANNA CENTRE DE SALUT
Santa Eugenia, 163, B
Tel. 972239905, 638590707

SERVEIS MEDICS, INSTITUT 
CATALA
Josep María Gironella I Pous, 11
Tel. 972400004

CLINICA  ONYAR -  CAUSSE    
CLINIC
Heroines de Santa Bárbara, 6
Tel. 972204900

ESPAI MEDIC GIRONA
Santander, 25, Bx
Tel. 872223761
Consulta de lunes a viernes de 8 
a 20 h.

Dr. Carranza Muñoz, Pau 
Dra. Lloret Sarrats, Dolors 
Dra. Ortiz Garcia, Dra. Isabel 
Dr. Terradellas Oliver, Lluis 

DR. FIGUEROLA BARROSO, José 
María
Ultonia, 5, 1
Tel. 972217044

DR. MOLERA BARTROLI, Joan
Ronda Sant Antoni María 
Claret, 20
Tel. 972410404, 696438600
Idiomas: Inglés, Francés y Catalán

DRA. RODRIGUEZ PERPIÑA, M. 
Pilar
Francesc de Ciurana I Hernández, 
17, Entl
Tel. 972411405
Idiomas: Francés y Catalán

DRA. ROS VILALLONGA, Ana
Trav. Canaders, 13, 6º-1|
Tel. 972226923

DR. TERRADELLAS OLIVER, Lluis
(ESPAI MEDIC GIRONA)
Santander, 25, Bx
Tel. 872223761

PEDIATRÍA 
SANNA CENTRE DE SALUT
Santa Eugenia, 163, B
Tel. 972239905

Dr. Crusis Plaja, Jordi 

DRA. ADROHER TARRES, María 
Pilar
(NINOI GIRONA)
Ronda Sant Antoni María 
Claret, 20
CLINICA BOFILL
Tel. 972410404
Idiomas: Inglés, Francés y Catalán

CLINICA  ONYAR -  CAUSSE    
CLINIC
Heroines de Santa Bárbara, 6
Tel. 972204900

DR. GONZALEZ GARCES, Juan
Les Heroines de Santa Bárbara, 
6, 1
Tel. 972204900, 686064390

NINOI GIRONA
Ronda Sant Antoni María 
Claret, 20
CLINICA BOFILL
Tel. 972410404
Idiomas: Inglés, Francés y Catalán

Dra. Adroher Tarres, María Pilar 
Dra. Puig Segarra, Inmaculada 
Dra. Riera Perez, Mª Elena 
Dr. Suarez Berrio, Alex Javier 

DRA. PUIG SEGARRA, Inmaculada
(NINOI GIRONA)
Ronda Sant Antoni María 
Claret, 20
CLINICA BOFILL
Tel. 972410404
Idiomas: Inglés, Francés y Catalán
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SERVEIS MEDICS, INSTITUT 
CATALA
Josep María Gironella I Pous, 
11, 13
Tel. 972400004

Dra. Rey Schilling, Yenia 

DR. TOMAS BARTRA, Rafael
Barcelona, 206, 2
Tel. 972483535

ENFERMERÍA
SERVEIS MEDICS, INSTITUT 
CATALA
Josep María Gironella I Pous, 11
VACUNACION INFANTIL 
FUNCIONARIOS
Tel. 972400004

Sr. Bassols Grabulosa, Guillem 

MATRONA
SRA. AYATS VIDAL, Anna
Barcelona, 206, B
Tel. 972204500
Idiomas: Inglés y Catalán

CLINICA  ONYAR -  CAUSSE    
CLINIC
Heroines de Santa Bárbara, 6
Tel. 972204900

SR. CREUS ESCANDELL, Just
Ronda S Antoni M Claret, 20
Tel. 615628990

SRA. SALA ANGELATS, M. Dolors
Ronda Sant Antoni María Claret, 
24
Tel. 972204350
Idiomas: Catalán

FISIOTERAPIA
CLINICA  ONYAR -  CAUSSE    
CLINIC
Heroines de Santa Bárbara, 6
Tel. 972204900

GABINET MEDIC GIRONA
Carme, 65
Tel. 972223222, 601148596
Consulta de lunes a viernes de 9 
a 20 h.

Sra. Font Mas, María Goretti 

IGNIS CENTRE DE FISIOTERAPIA.
Pza. Marqués de Camps, 9, 2 5
Tel. 972225800
Consulta de lunes a viernes de 9 
a 20 h.

Sra. Aguado Benitez, Germaine 
Emilia 

SANNA CENTRE DE 
REHABILITACIO
Santa Eugenia, 157
Tel. 633463035

ODONTOLOGÍA - 
ESTOMATOLOGÍA
CLINICA RIBAS
Plazoleta de Les Olles, 1, 2
Tel. 972213241

Dra. Ribas Turon, Carla 

DRA. RIBAS TURON, Alda
Olles, 1, 2, E
Tel. 972213241
Consulta los lunes de 14 a 20 h., 
de martes a viernes de 10 a 13 h., 
los martes y miércoles de 16 a 
20 h., los juevesde 15 a 19 h.

DRA. SAURINA CANALS, María 
Assumpcio
Cor de María, 4
Tel. 972212452
Consulta de lunes a viernes de 9 a 
13 h. y de 16 a 20 h.
Idiomas: Inglés, Francés y Catalán

PODOLOGÍA

SOLO PARA PACIENTES 
DIABETICOS 
INSULINODEPENDIENTES 
O DIAGNOSTICADOS DE PIE 
NEUROPATICO DE ETIOLOGIA 
DISTINTA A LA DIABETES. 6 
SESIONES AL AÑO, PREVIA 
PRESCRIPCION MEDICA Y 
AUTORIZACION DE ASISA

SRA. HERRERO SANTOS, Amparo
Joan Maragall, 44, 6-1
Tel. 659834362
Consulta de lunes a viernes de 16 
a 20 h.

SANNA CENTRE DE SALUT
Santa Eugenia, 163
Tel. 972239905

SERVEIS MEDICS, INSTITUT 
CATALA
Josep María Gironella I Pous, 11
Tel. 972400004

ATENCIÓN 
ESPECIALIZADA

ALERGOLOGÍA 
DR. GONZALEZ GARCES, Juan
Carrer Les Heroines de Santa 
Bárbaran, 6, 1
Tel. 972204882, 972201084

DR. PARA MARTINEZ, Alejandro
Ronda Sant Antoni María 
Claret, 20
PREVIA PETICION DE HORA
Tel. 972410404, 972005954
Consulta los lunes y jueves de 10 a 
14 h. y de 15 a 18:15 h.
Idiomas: Inglés y Catalán

SANNA CENTRE DE SALUT
Santa Eugenia, 163, B
Tel. 972239905, 638590707
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SERVEIS MEDICS, INSTITUT 
CATALA
Josep María Gironella I Pous, 11
Tel. 972400004

ANÁLISIS CLÍNICOS
 ANALIZA
Gran via Jaume I, 7
APA-CERBA
Tel. 972415018
Consulta de lunes a viernes de 7 a 
13 h. y los sábados de 8 a 11 h.

ANATOMÍA PATOLÓGICA
CLINICA GIRONA -ANATOMIA 
PATOLOGICA
Barcelona, 206
Tel. 972204500

ANESTESIOLOGÍA Y 
REANIMACIÓN
CLINICA  ONYAR -  CAUSSE    
CLINIC
Heroines de Santa Bárbara, 6
Tel. 972204900

DR. LEDESMA VAZQUEZ, Manuel
Ronda Sant Antoni María Claret, 
24
Tel. 972410404

DR. VILAPLANA BIRBA, Josep
Ronda Pare Claret, 24
Tel. 972410404
Idiomas: Inglés, Francés y Catalán

ANESTESIA GIRONA
Joan Maragall, 26
Tel. 972210400

ANGIOLOGÍA Y CIRUGÍA 
VASCULAR
CLINICA  ONYAR -  CAUSSE    
CLINIC
Heroines de Santa Bárbara, 6
Tel. 972204900

SERVEIS MEDICS, INSTITUT 
CATALA
Josep María Gironella I Pous, 11
Tel. 972400004

APARATO DIGESTIVO
DR. BUSQUETS MASCORDA, 
Xavier
(SAUQUIA - MOT-LAS-FIB,S.L.)
Carme, 131, Entlo
Tel. 872020038

DR. BERTRAN HAEFFNER, Xavier
(SAUQUIA - MOT-LAS-FIB,S.L.)
Carme, 131, Entlo
Tel. 872020038

SAUQUIA - MOT-LAS-FIB,S.L.
Carme, 131, Entlo
Tel. 872020038

Dr. Bertran Haeffner, Xavier 
Dr. Busquets Mascorda, Xavier 

SERVEIS MEDICS, INSTITUT 
CATALA
Josep María Gironella I Pous, 11
Tel. 972400004

ENDOSCOPIA DIGESTIVA

DR. BUSQUETS MASCORDA, 
Xavier
(SAUQUIA - MOT-LAS-FIB,S.L.)
Carme, 131, Entlo
Tel. 872020038

SAUQUIA - MOT-LAS-FIB,S.L.
Carme, 131, Entlo
Tel. 872020038

Dr. Busquets Mascorda, Xavier 

CARDIOLOGÍA
CARDIOVASCULAR GIRONA
Santa Eugenia, 92, 1r, 3A
Tel. 972209782

SERVEIS MEDICS, INSTITUT 
CATALA
Josep María Gironella I Pous, 11
Tel. 972400004

CIRUGÍA GENERAL Y DEL 
APARATO DIGESTIVO 
CLINICA  ONYAR -  CAUSSE    
CLINIC
Heroines de Santa Bárbara, 6
Tel. 972204900

DR. FARRES COLL, Ramón
Barcelona, 206, 1
Tel. 972224099
Consulta los jueves de 17 a 20 h.

DR. GOMEZ CASTELLA, Ferrán
Barcelona, 206, 1
Tel. 972224049
Consulta los lunes de 17 a 19 h.

DR. PUIG COSTA, Manuel
Barcelona, 206, 1
Tel. 972224099
Consulta los martes de 16 a 20 h. 
y los jueves de 10 a 13 h.

DR. PUJADAS DE PALOL, Marcel
Barcelona, 206, 1
Tel. 972224099

SERVEIS MEDICS, INSTITUT 
CATALA
Josep María Gironella I Pous, 11
Tel. 972400004

DR. TORRAMADE RIBAS, Jaime
Barcelona, 206, 1
Tel. 972224099
Consulta los martes y viernes de 
10 a 13 h.

DR. TUCA RODRIGUEZ, Francisco
Barcelona, 206, 1
Tel. 972224099
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DERMATOLOGÍA MÉDICO-
QUIRÚRGICA Y VENEREO 
CLINICA  BOFILL
Migdia, 130
Tel. 972221104

DRA. ROCA FONT, M. Carmen
Juli Garreta, 9, 4
Tel. 972221920

SERVEIS MEDICS, INSTITUT 
CATALA
Josep María Gironella I Pous, 11
Tel. 972400004

ENDOCRINOLOGÍA Y 
NUTRICIÓN 
DR. CARRERAS FIGOLS, Josep 
Joan
Pza. Independencia, 11, 1-3-1
Tel. 972212506
Idiomas: Francés y Catalán

CLINICA  BOFILL
Migdia, 130
Tel. 972221104

SANNA CENTRE DE SALUT
Santa Eugenia, 163, B
Tel. 972239905

GINECOLOGÍA Y 
OBSTETRICIA 
DRA. ALCALDE ROYO, Montserrat
Joan Maragall, 23, B
Tel. 972201718
Idiomas: Inglés, Francés y Catalán

CENTRE GINECOLOGIC GIDONA
Barcelona, 67, Ent
Tel. 972208700
Idiomas: Catalán

CLINICA  BOFILL
Migdia, 130
Tel. 972221104

CLINICA  ONYAR -  CAUSSE    
CLINIC
Heroines de Santa Bárbara, 6
Tel. 972204900

DRA. FONT ROIG, María
Barcelona, 206, 1
Tel. 972483838

GIAH GABINET DE GINECOLOGIA I 
OBSTETRICIA C.BOFILL
Joan Maragall, 23, Entr.1
Tel. 972201718

DRA. GISPERT GIRBAU, Meritxell
Joan Maragall, 23, B
Tel. 972201718

DRA. HUGUET MONFULLEDA, 
Rosa María
Joan Maragall, 23, B
Tel. 972201718
Idiomas: Alemán y Catalán

DRA. IBORRA SANJOSE, María 
Luisa
Joan Maragall, 23, B
Tel. 972201718
Idiomas: Inglés, Francés y Catalán

DR. MELENDEZ RUSIÑOL, Juan
Barcelona, 206
Tel. 972483838

DR. MONTALVO IBARRA, Miquel 
Eduardo
Carretera Barcelona, 206, 1
Tel. 972207653, 972204500, 
629773982

DR. QUEROL BADENAS, 
Alexandre
Barcelona, 206, 1
Tel. 972483838

DRA. RIBARY DOMINGO, María 
Angels
Barcelona, 206
Tel. 972204500

SANNA CENTRE DE SALUT
Santa Eugenia, 163, B
Tel. 972239905, 638590707

SERVEIS MEDICS, INSTITUT 
CATALA
Josep María Gironella I Pous, 11
Tel. 972400004

DRA. VILA HERNANDEZ, María 
Rosa
Barcelona, 206, 1
Tel. 972483838

DR. YMBERT ROSA, Francesc 
Xavier
Francesc de Ciurana I Hernández, 
2, Entlo
Tel. 972214214

OBSTETRICIA

DRA. ALCALDE ROYO, Montserrat
Joan Maragall, 23, B
Tel. 972201718
Idiomas: Inglés, Francés y Catalán

DRA. GISPERT GIRBAU, Meritxell
Joan Maragall, 23, B
Tel. 972201718

DRA. HUGUET MONFULLEDA, 
Rosa María
Joan Maragall, 23, B
Tel. 972201718
Idiomas: Alemán y Catalán

DRA. IBORRA SANJOSE, María 
Luisa
Joan Maragall, 23, B
Tel. 972201718
Idiomas: Inglés, Francés y Catalán

DR. MONTALVO IBARRA, Miquel 
Eduardo
Carretera Barcelona, 206, 1
Tel. 972207653, 972204500, 
629773982

SERVEIS MEDICS, INSTITUT 
CATALA
Josep María Gironella I Pous, 11
Tel. 972400004
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DR. YMBERT ROSA, Francesc 
Xavier
Francesc de Ciurana I Hernández, 
2, Entlo
Tel. 972214214

HEMATOLOGÍA Y 
HEMOTERAPIA
DRA. DIAZ SANTA, Johana 
Alejandra
Barcelona, 204
Tel. 972483535

LOGOPEDIA Y FONIATRÍA 
SR. BAULIDA ESTADELLA, 
Eduardo
Sequía, 5, 6-4
Tel. 972223228

SRA. GARGANTA COLOMI, Roser
Cristofor Grober, 5, 3-2
Tel. 972210490
Idiomas: Inglés, Francés y Catalán

MEDICINA FÍSICA Y 
REHABILITACIÓN
ACTUA SERVEIS MEDICS
 Tel. 972426077
CONSULTAS ACTUA CL.BOFILL

MEDICINA INTERNA 
CLINICA  ONYAR -  CAUSSE    
CLINIC
Heroines de Santa Bárbara, 6
Tel. 972204900

DR. VILA REYNER, Francisco 
Javier
Barcelona, 206, 1
Tel. 972487092

MEDICINA NUCLEAR
CLINICA GIRONA CETIR
Barcelona, 206
GAMMAGRAFIAS
Tel. 972225599

NEUMOLOGÍA 
CLINICA  ONYAR -  CAUSSE    
CLINIC
Heroines de Santa Bárbara, 6
Tel. 972204900

SERVEIS MEDICS, INSTITUT 
CATALA
Josep María Gironella I Pous, 11
Tel. 972400004

NEUROFISIOLOGÍA 
CLÍNICA
CLINICA  ONYAR -  CAUSSE    
CLINIC
Heroines de Santa Bárbara, 6
Tel. 972204900

GEMEDIC
Barcelona, 206, 1
Tel. 972224099
Idiomas: Inglés, Francés y Catalán

NEUROLOGÍA
CLINICA GIRONA
Barcelona, 206
Tel. 972204500

OFTALMOLOGÍA 
CLINICA  BOFILL
Migdia, 130
Tel. 972221104
-
Ronda Sant Antoni María 
Claret, 20

CLINICA  ONYAR -  CAUSSE    
CLINIC
Heroines de Santa Bárbara, 6
Tel. 972204900

SANNA CENTRE DE SALUT
Santa Eugenia, 163, B
Tel. 972239905, 638590707

SERVEIS MEDICS, INSTITUT 
CATALA
Josep María Gironella I Pous, 11
Tel. 972400004

DRA. TEIXIDOR CASAMITJANA, 
María Teresa
Barcelona, 206, 2º
INSTITUT D’OFTALMOLOGIA
Tel. 972412413
Idiomas: Inglés, Francés y Catalán

ONCOLOGÍA MÉDICA
INSTITUT-CATALA-D’ ONCOLOGIA
Avda. Franza, S N
Tel. 972225158

OTORRINOLARINGOLOGÍA 
DR. LLUANSI PANELLA, Jordi
Juli Garreta, 9, 4
Tel. 972221920

DR. PELLICER SARASA, Marc
Barcelona, 206, 2
Tel. 972483535
Idiomas: Inglés y Francés

SANNA CENTRE DE SALUT
Santa Eugenia, 163, B
Tel. 972239905, 638590707

SERVEIS MEDICS, INSTITUT 
CATALA
Josep María Gironella I Pous, 11
Tel. 972400004

OXIGENOTERAPIA Y 
VENTILOTERAPIA
LINDE
Tel. 902104022
OXIGENOTERAPIA-
POLISOMNOGRAFIA-CPAP

PSICOLOGÍA 
SRA. MATEOS POCH, Pilar
Pza. Marqués de Camps, 16, 1, A
Tel. 662045831
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SRA. ROSSELL BANCELLS, Neus
Gran via Jaume I, 41-43, Entl 1
Tel. 623592149

SANNA CENTRE DE SALUT
Santa Eugenia, 163, B
Tel. 972239905, 638590707

SERVEIS MEDICS, INSTITUT 
CATALA
Josep María Gironella I Pous, 11
Tel. 972400004

PSIQUIATRÍA 
SERVEIS MEDICS, INSTITUT 
CATALA
Josep María Gironella I Pous, 11
Tel. 972400004

RADIODIAGNÓSTICO
CLINICA  ONYAR -  CAUSSE    
CLINIC
Heroines de Santa Bárbara, 6
Tel. 972204900

SERVEIS MEDICS, INSTITUT 
CATALA
Josep María Gironella I Pous, 11
Tel. 972400004

Dr. Argelaguet Foret, Marc 

DENSITOMETRÍA ÓSEA

CLINICA  ONYAR -  CAUSSE    
CLINIC
Heroines de Santa Bárbara, 6
Tel. 972204900

ECO-DOPPLER

CLINICA  ONYAR -  CAUSSE    
CLINIC
Heroines de Santa Bárbara, 6
Tel. 972204900

ECOGRAFÍA

CLINICA  ONYAR -  CAUSSE    
CLINIC
Heroines de Santa Bárbara, 6
Tel. 972204900

MAMOGRAFÍA

CLINICA  ONYAR -  CAUSSE    
CLINIC
Heroines de Santa Bárbara, 6
Tel. 972204900

ORTOPANTOMOGRAFÍAS

CLINICA  ONYAR -  CAUSSE    
CLINIC
Heroines de Santa Bárbara, 6
Tel. 972204900

RADIOLOGÍA 
CONVENCIONAL

CLINICA  ONYAR -  CAUSSE    
CLINIC
Heroines de Santa Bárbara, 6
Tel. 972204900

RESONANCIA MAGNÉTICA

CENTRE  MEDIC   ALOMAR    
GIRONA
Joaquim Vayreda, 20
Tel. 972414532

CLINICA  ONYAR -  CAUSSE    
CLINIC
Heroines de Santa Bárbara, 6
Tel. 972204900

T.A.C.

CLINICA  ONYAR -  CAUSSE    
CLINIC
Heroines de Santa Bárbara, 6
Tel. 972204900

REUMATOLOGÍA
CLINICA  ONYAR -  CAUSSE    
CLINIC
Heroines de Santa Bárbara, 6
Tel. 972204900

DR. COSTA DALMAU, Ramón
(SERVEIS MEDICS, INSTITUT 
CATALA)
Josep María Gironella I Pous, 11
Tel. 972400004

SERVEIS MEDICS, INSTITUT 
CATALA
Josep María Gironella I Pous, 11
Tel. 972400004

Dr. Costa Dalmau, Ramón 

DR. VALLS GARCIA, Ramón
Heroines de Santa Bárbara, 6
Tel. 972204900
Consulta los martes y viernes

TRATAMIENTO DEL 
DOLOR
CLINICA  BOFILL
Ronda Sant Antoni María 
Claret, 20
Tel. 972204350

CLINICA  ONYAR -  CAUSSE    
CLINIC
Heroines de Santa Bárbara, 6
Tel. 972204900

TRAUMATOLOGÍA Y 
CIRUGÍA ORTOPÉDICA 
ACTUA SERVEIS MEDICS
Ronda Sant Antoni María 
Claret, 20
Tel. 972426077

CLINICA  BOFILL
Migdia, 130
Tel. 972221104
-
Ronda Sant Antoni María 
Claret, 20
Tel. 972204350

CLINICA  ONYAR -  CAUSSE    
CLINIC
Heroines de Santa Bárbara, 6
Tel. 972204900

Dr. Gonzalez Cañas, Luis 
Dr. Pedrero Elsuso, Salvador 

DR. GELI BURGUES, Salvador
Barcelona, 206, 1
Tel. 972224099
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SANNA CENTRE DE SALUT
Santa Eugenia, 163, B
Tel. 972239905

SERVEIS MEDICS, INSTITUT 
CATALA
Josep María Gironella I Pous, 11
Tel. 972400004

TRAUMATOLOGÍA INFANTIL

SANNA CENTRE DE SALUT
Santa Eugenia, 163, B
Tel. 972239905

UROLOGÍA 
DRA. ARZOZ FABREGAS, 
Montserrat
Barcelona, 204
Tel. 972204500

DR. CARRASCO CANOVAS, 
Nicolau
Ronda Sant Antoni María 
Claret, 20
Tel. 972204350

CLINICA  BOFILL
Migdia, 130
Tel. 972221104

CLINICA  ONYAR -  CAUSSE    
CLINIC
Heroines de Santa Bárbara, 6
Tel. 972204900

DR. CLOSAS CAPDEVILA, Miquel
Barcelona, 206, 1
Tel. 972483838
-
(SANNA CENTRE DE SALUT)
Santa Eugenia, 163, B
Tel. 972239905

DR. MARTINEZ MARSAL, Ernest
Juli Garreta, 9, 4º
Tel. 972221920, 687519772
Idiomas: Inglés, Francés y Catalán

SANNA CENTRE DE SALUT
Santa Eugenia, 163, B
Tel. 972239905

Dr. Closas Capdevila, Miquel 

SERVEIS MEDICS, INSTITUT 
CATALA
Josep María Gironella I Pous, 11
Tel. 972400004

Dra. Garcia de Manuel, Gemma 
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ANGLES

ATENCIÓN PRIMARIA

FISIOTERAPIA
SV.FISIO GIRONA
Eixample, 20
Tel. 972424384
AMBULATORIA Y A DOMICILIO 
- Idiomas: Inglés, Francés, 
Portugués y Catalán

BANYOLES

URGENCIAS

URGENCIAS 
HOSPITALARIAS
CLINICA SALUS INFIRMORUM
Pº Mossen Lluis Constans, 130
 Tel. 972570208

CLÍNICAS Y 
HOSPITALES 
CONCERTADOS

HOSPITALES GENERALES
CLINICA SALUS INFIRMORUM
Pº Mossen Lluis Constans, 130
 Tel. 972570208

ATENCIÓN PRIMARIA

MEDICINA GENERAL 
CENTRE IJSALUT BANYOLES
Ronda Monestir, 90
Tel. 972573533

CLINICA SALUS INFIRMORUM
Pº Mossen Lluis Constans, 130
Tel. 972570208

PEDIATRÍA 
DR. TOMAS BARTRA, Rafael
Mn Lluis Constans, 130
Tel. 972570208

ENFERMERÍA
CLINICA SALUS INFIRMORUM
Pº Mossen Lluis Constans, 130
Tel. 972570208

FISIOTERAPIA
CENTRE IJSALUT BANYOLES
Torres I Bages, 11
Tel. 972573533

CLINICA SALUS INFIRMORUM
Pº Mossen Lluis Constans, 130
Tel. 972570208

FISIO-SERVEIS DEL PLA DE 
L’ESTANY
Carretera Figueres, 24
Tel. 972580389

ODONTOLOGÍA - 
ESTOMATOLOGÍA
DR. ROVER MORONI, Alejandro 
Enriqu
Pº Industria, 47, Local
Tel. 972582171

PODOLOGÍA

SOLO PARA PACIENTES 
DIABETICOS 
INSULINODEPENDIENTES 
O DIAGNOSTICADOS DE PIE 
NEUROPATICO DE ETIOLOGIA 
DISTINTA A LA DIABETES. 6 
SESIONES AL AÑO, PREVIA 
PRESCRIPCION MEDICA Y 
AUTORIZACION DE ASISA

CLINICA SALUS INFIRMORUM
Pº Mossen Lluis Constans, 130
Tel. 972570208

ATENCIÓN 
ESPECIALIZADA

ANÁLISIS CLÍNICOS
 ANALIZA
Pº Mossen Lluis Constans, 130
Tel. 972570208
Consulta de lunes a viernes de 8 
a 10 h.
-
Torres I Bages, 35, BAIXOS
Tel. 972570134
Consulta de lunes a viernes de 8 a 
14:30 h. y los sábados de 8 a 10 h.

ANESTESIOLOGÍA Y 
REANIMACIÓN
CLINICA SALUS INFIRMORUM
Pº Mossen Lluis Constans, 130
Tel. 972570208

ANGIOLOGÍA Y CIRUGÍA 
VASCULAR
CLINICA SALUS INFIRMORUM
Pº Mossen Lluis Constans, 130
Tel. 972570208
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APARATO DIGESTIVO
CLINICA SALUS INFIRMORUM
Pº Mossen Lluis Constans, 130
Tel. 972570208

CARDIOLOGÍA
CLINICA SALUS INFIRMORUM
Pº Mossen Lluis Constans, 130
Tel. 972570208

CIRUGÍA GENERAL Y DEL 
APARATO DIGESTIVO 
CLINICA SALUS INFIRMORUM
Pº Mossen Lluis Constans, 130
Tel. 972570208

DR. COMERMA CASAS, Josep
Lluis Constans, 130
Tel. 972570208

CIRUGÍA ORAL Y 
MAXILOFACIAL
CLINICA SALUS INFIRMORUM
Pº Mossen Lluis Constans, 130
Tel. 972570208

GINECOLOGÍA Y 
OBSTETRICIA 
CLINICA SALUS INFIRMORUM
Pº Mossen Lluis Constans, 130
Tel. 972570208

DR. RAMOS MAESO, José María
Álvarez de Castro, 3, 2-e
Tel. 972582727
Consulta los lunes, martes y 
jueves de 16:30 a 20 h.

OBSTETRICIA

DR. RAMOS MAESO, José María
Álvarez de Castro, 3, 2-e
Tel. 972582727
Consulta los lunes, martes y 
jueves de 16:30 a 20 h.

LOGOPEDIA Y FONIATRÍA 
CLINICA SALUS INFIRMORUM
Pº Mossen Lluis Constans, 130
Tel. 972570208

MEDICINA FÍSICA Y 
REHABILITACIÓN
CLINICA SALUS INFIRMORUM
Pº Mossen Lluis Constans, 130

MEDICINA INTERNA 
CLINICA SALUS INFIRMORUM
Pº Mossen Lluis Constans, 130
Tel. 972570208

NEUROLOGÍA
CLINICA SALUS INFIRMORUM
Pº Mossen Lluis Constans, 130
Tel. 972570208

OTORRINOLARINGOLOGÍA 
DR. FERRAN BENNSTROM, Enric
Mn. Lluis Constans, 130
Tel. 972570208

PSICOLOGÍA 
CLINICA SALUS INFIRMORUM
Pº Mossen Lluis Constans, 130
Tel. 972570208

PSIQUIATRÍA 
CLINICA SALUS INFIRMORUM
Pº Mossen Lluis Constans, 130
Tel. 972570208

RADIODIAGNÓSTICO
CLINICA SALUS INFIRMORUM
Pº Mossen Lluis Constans, 130
Tel. 972570208

ECOGRAFÍA

CLINICA SALUS INFIRMORUM
Pº Mossen Lluis Constans, 130
Tel. 972570208

RADIOLOGÍA 
CONVENCIONAL

CLINICA SALUS INFIRMORUM
Pº Mossen Lluis Constans, 130
Tel. 972570208

RESONANCIA MAGNÉTICA

CLINICA SALUS INFIRMORUM
Pº Mossen Lluis Constans, 130
Tel. 972570208

REUMATOLOGÍA
CLINICA SALUS INFIRMORUM
Pº Mossen Lluis Constans, 130
Tel. 972570208

TRAUMATOLOGÍA Y 
CIRUGÍA ORTOPÉDICA 
CLINICA SALUS INFIRMORUM
Pº Mossen Lluis Constans, 130
Tel. 972570208

DRA. COMAS AGUILAR, Marta
Pº Mossen Lluis Constans, 130
Tel. 972570208

DR. PUIGBERT VELAZCO, Marc
Pº Mossen Lluis Constans, 130
Tel. 972570208

UROLOGÍA 
CLINICA SALUS INFIRMORUM
Pº Mossen Lluis Constans, 130
Tel. 972570208



URGENCIAS Y EMERGENCIAS
URGÈNCIES I EMERGÈNCIES  24 H  900 900 118BLANES	

	 Sin Cita Previa	 	 Videoconsulta 	 45

BISBAL D’EMPORDA 
(LA)

ATENCIÓN PRIMARIA

ODONTOLOGÍA - 
ESTOMATOLOGÍA
DR. ARMENGOL ROFES, José 
María
Josep M Folch I Torras, 2
Tel. 972643737
Consulta de lunes a viernes
Idiomas: Inglés, Francés y Catalán

BLANES

ATENCIÓN PRIMARIA

MEDICINA GENERAL 
POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

PEDIATRÍA 
POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

ENFERMERÍA
POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

FISIOTERAPIA
FISIOBLANES
Rambla Joaquim Ruyra, 38
Tel. 972337205

POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

ODONTOLOGÍA - 
ESTOMATOLOGÍA
DR. FALCO RODRIGO, Guillermo
Avda. Estació, 2, Bj-1
Tel. 972330815

PODOLOGÍA

SOLO PARA PACIENTES 
DIABETICOS 
INSULINODEPENDIENTES 
O DIAGNOSTICADOS DE PIE 
NEUROPATICO DE ETIOLOGIA 
DISTINTA A LA DIABETES. 6 
SESIONES AL AÑO, PREVIA 
PRESCRIPCION MEDICA Y 
AUTORIZACION DE ASISA

POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

ATENCIÓN 
ESPECIALIZADA

ANÁLISIS CLÍNICOS
 ANALIZA
Anselm Clave, 93
POLIMEDIC
Tel. 972353525

ANGIOLOGÍA Y CIRUGÍA 
VASCULAR
POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

APARATO DIGESTIVO
POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

ENDOSCOPIA DIGESTIVA

POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

CARDIOLOGÍA
POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

CIRUGÍA GENERAL Y DEL 
APARATO DIGESTIVO 
POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

DERMATOLOGÍA MÉDICO-
QUIRÚRGICA Y VENEREO 
POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

GINECOLOGÍA Y 
OBSTETRICIA 
DR. GASCON VENTURA, Jorge
Anselm Clave, 63
Tel. 972333362
Consulta de lunes a viernes de 9 a 
13 h. y de 16 a 20 h.

DR. MULA ROSIAS, Juan A.
Anselm Clave, 63
Tel. 972333362

POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

ECOGRAFÍA GINECOLÓGICA

POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525
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OBSTETRICIA

DR. GASCON VENTURA, Jorge
Anselm Clave, 63
Tel. 972333362
Consulta de lunes a viernes de 9 a 
13 h. y de 16 a 20 h.

POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

MEDICINA INTERNA 
POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

NEUMOLOGÍA 
POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

OFTALMOLOGÍA 
POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

OTORRINOLARINGOLOGÍA 
POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

Dra. Favre Michau, Gabreile 

PSICOLOGÍA 
POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

PSIQUIATRÍA 
POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

RADIODIAGNÓSTICO
POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

RESONANCIA MAGNÉTICA

POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

TRAUMATOLOGÍA Y 
CIRUGÍA ORTOPÉDICA 
DR. AMOROS BARCELO, Pedro 
José
(POLIMEDIC)
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525
Idiomas: Inglés, Francés y Catalán

UROLOGÍA 
POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

CABANES

ATENCIÓN PRIMARIA

MEDICINA GENERAL 
ALBERA SALUT
Escoles, S N
Tel. 972538587

PEDIATRÍA 
ALBERA SALUT
Escoles, S N
Tel. 972538587

ENFERMERÍA
ALBERA SALUT
Escoles, S N
Tel. 972538587

CALDES DE 
MALAVELLA

ATENCIÓN 
ESPECIALIZADA

ANÁLISIS CLÍNICOS
 ANALIZA
Carretera Llagostera, 72
Tel. 872222122

CASSA DE LA SELVA

ATENCIÓN PRIMARIA

FISIOTERAPIA
SV.FISIO GIRONA
Carretera Provincial, 24
Tel. 972464202
AMBULATORIO Y DOMICILIO 
- Idiomas: Inglés, Francés, 
Portugués y Catalán

CASTELL-PLATJA 
D’ARO

ATENCIÓN 
ESPECIALIZADA

ANÁLISIS CLÍNICOS
 ANALIZA
Juli Garreta, 4
MEDICS ARO
Tel. 972825809
Consulta de lunes a viernes de 8 
a 10 h.
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DELFIA

ATENCIÓN PRIMARIA

MEDICINA GENERAL 
ALBERA SALUT
Carretera Mn. Amadeu Sudria, 3
Tel. 972538587

PEDIATRÍA 
ALBERA SALUT
Carretera Mn. Amadeu Sudria, 3
Tel. 972538587

ENFERMERÍA
ALBERA SALUT
Mn. Amadeu Sudria, 3
Tel. 972538587

ESCALA (L’)

ATENCIÓN 
ESPECIALIZADA

GINECOLOGÍA Y 
OBSTETRICIA 
DRA. GOMEZ NICOLAU, Mónica
Ronda Pedro, 8
PREVIA PETICION DE HORA
Tel. 972771949
Idiomas: Francés, Italiano y 
Catalán

OBSTETRICIA

DRA. GOMEZ NICOLAU, Mónica
Ronda Pedro, 8
PREVIA PETICION DE HORA
Tel. 972771949
Idiomas: Francés, Italiano y 
Catalán

ESPOLLA

ATENCIÓN PRIMARIA

MEDICINA GENERAL 
ALBERA SALUT
Amadeu Sudria, 3
Tel. 972538587

PEDIATRÍA 
ALBERA SALUT
Amadeu Sudria, 3
Tel. 972538587

ENFERMERÍA
ALBERA SALUT
Amadeu Sudria, 3
Tel. 972538587

FIGUERES

URGENCIAS

URGENCIAS 
AMBULATORIAS
CENTRE SANITARI EMPORDANES
Jaume Balmes, 1
 Tel. 972511479

URGENCIAS 
HOSPITALARIAS
HOSPITAL DE FIGUERES
Ronda Rector Arolas, S N
 Tel. 972501400
Idiomas: Inglés y Catalán

CLÍNICAS Y 
HOSPITALES 
CONCERTADOS

HOSPITALES GENERALES
CLINICA SANTA CREU
Pere III, 41
 Tel. 972503650

ATENCIÓN PRIMARIA

MEDICINA GENERAL 
CENTRE MEDES
Subida del Castell, 39, Bj
Tel. 972675000

CENTRE SANITARI EMPORDANES
Jaume Balmes, 1
PREVIA PETICION DE HORA
Tel. 972511479

CLINICA BOFILL FIGUERES
Sant Llatzer, 4
Tel. 872550999

CLINICA SANTA CREU
Pere III, 41
Tel. 972503650

DR. GENIS ORIOL, Jaume
Nou, 20, 1
Tel. 972508456
Consulta de lunes a viernes de 9 a 
12 h. y de 16 a 19 h.
Idiomas: Inglés, Francés y Catalán

PEDIATRÍA 
DR. BARDALET VINALS, Narciso
Subida del Castell, 39
Tel. 972675000

CLINICA BOFILL FIGUERES
Sant Llatzer, 4
Tel. 872550999
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CLINICA SANTA CREU
Pere III, 41
Tel. 972503650

DR. GONZALEZ GARCES, Juan
Pere III, 41
Tel. 972503650, 686064390

KIDSALUT PEDIATRES
Joan Regla, 5, 1
Tel. 872212159
Consulta los lunes y martes de 
9 a 13 h. y de martes a jueves de 
16 a 20 h.

ENFERMERÍA
CENTRE SANITARI EMPORDANES
Jaume Balmes, 1
PREVIA PETICION DE HORA
Tel. 972511479

CLINICA BOFILL FIGUERES
Sant Llatzer, 4
Tel. 872550999

MATRONA
CLINICA SANTA CREU
Pere III, 41
Tel. 972503650

FISIOTERAPIA
CLINICA BOFILL FIGUERES
Sant Llatzer, 4
Tel. 872550999

CLINICA SANTA CREU
Pere III, 41
Tel. 972501750

ODONTOLOGÍA - 
ESTOMATOLOGÍA
DR. ALVAREZ REGINCOS, 
Francisco
Muntaner, 15, 1º
Tel. 972509067, 972671532
Consulta de lunes a viernes de 9 a 
13 h. y de 16 a 20 h.
Idiomas: Francés

DRA. HOSPITAL RIBES, Ana
Joan Regla, 5, 4
/ED.OLYMPIA
Tel. 972671701
Idiomas: Inglés, Francés y Catalán

DRA. ISERN PI, Elena
Sant Llatzer, 62
Tel. 638550030
Consulta de lunes a viernes de 
9:30 a 19 h.

DR. RODEJA ROCA, Francisco
Nou, 7, Pral
Tel. 972501813
Consulta de lunes a viernes de 
8:30 a 13 h. y de 15:30 a 19:30 h.

DRA. SANZ BERNAL, Natalia
Vilafant, 16
MÓVIL PARA URGENCIAS
Tel. 972501553, 685326399
Consulta de lunes a jueves de 9 a 
13 h. y de 15 a 19 h., y los viernes 
de 9 a 15 h.

DR. SUAREZ BOSCH, Fausto
Doctor Ferrán, 9, Bajos
Tel. 972501078

DR. TORRES VICENTE, Luis Emilio
Nou, 14-1
Tel. 972505233
Idiomas: Inglés, Francés y Catalán

PODOLOGÍA

SOLO PARA PACIENTES 
DIABETICOS 
INSULINODEPENDIENTES 
O DIAGNOSTICADOS DE PIE 
NEUROPATICO DE ETIOLOGIA 
DISTINTA A LA DIABETES. 6 
SESIONES AL AÑO, PREVIA 
PRESCRIPCION MEDICA Y 
AUTORIZACION DE ASISA

CLINICA BOFILL FIGUERES
Sant Llatzer, 4
Tel. 872550999

SRA. SALESA BALLESTA, Julia
Blanc, 1
Tel. 972502963
Consulta los lunes de 10 a 13 h. 
y de 16:30 a 19 h., los martes, 
miércoles y viernes de 9 a 12 h. y 
de 16:30 a 19 h.
Idiomas: Inglés, Francés y Catalán

ATENCIÓN 
ESPECIALIZADA

ALERGOLOGÍA 
CLINICA BOFILL FIGUERES
Sant Llatzer, 4
Tel. 872550999

CLINICA SANTA CREU
Pere III, 41
Tel. 972503650

Dr. Gonzalez Garces, Juan 

DR. GONZALEZ GARCES, Juan
Pere III, 41
Tel. 972503650
-
(CLINICA SANTA CREU)
Pere III, 41
Tel. 972503650
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ALERGOLOGÍA INFANTIL

DR. GONZALEZ GARCES, Juan
Pere III, 41
Tel. 972503650

ANÁLISIS CLÍNICOS
 ANALIZA
Pere III, 41
CLÍNICA SANTA CREU
Tel. 972501750
Consulta de lunes a viernes de 
8:30 a 10 h.

ANGIOLOGÍA Y CIRUGÍA 
VASCULAR
CLINICA BOFILL FIGUERES
Sant Llatzer, 4
Tel. 872550999

CLINICA SANTA CREU
Pere III, 41
Tel. 972503650

Dr. Corominas Macias, Augusto 

CARDIOLOGÍA
CENTRE SANITARI EMPORDANES
Jaume Balmes, 1
PREVIA PETICION DE HORA
Tel. 972511479

CLINICA BOFILL FIGUERES
Sant Llatzer, 4
Tel. 872550999

CLINICA SANTA CREU
Pere III, 41
Tel. 972503650

CIRUGÍA GENERAL Y DEL 
APARATO DIGESTIVO 
CLINICA BOFILL FIGUERES
Sant Llatzer, 4
Tel. 872550999

CLINICA SANTA CREU
Pere III, 41
Tel. 972503650

Dr. Batlle, Xavier 

DERMATOLOGÍA MÉDICO-
QUIRÚRGICA Y VENEREO 
CENTRE MEDES
Subida del Castell, 39, Bj
Tel. 972675000

CLINICA BOFILL FIGUERES
Sant Llatzer, 4
Tel. 872550999

CLINICA SANTA CREU
Pere III, 41
Tel. 972503650

GINECOLOGÍA Y 
OBSTETRICIA 
DRA. AZKARGORTA AMENABAR, 
Alexandra
(GINEA. ATENCIO A LA DONA)
Sardana, 25
Tel. 972673192

CENTRE MEDES
Subida del Castell, 39, Bj
Tel. 972675000

CLINICA BOFILL FIGUERES
Sant Llatzer, 4
Tel. 872550999

CLINICA SANTA CREU
Pere III, 41
Tel. 972503650

GINEA. ATENCIO A LA DONA
Sardana, 25
Tel. 972673192

Dra. Azkargorta Amenabar, 
Alexandra 

DRA. GOMEZ NICOLAU, Mónica
Castelló, 38, 3
PREVIA PETICION DE HORA
Tel. 972678012
Consulta de lunes a viernes de 9 a 
13 h. y de 14 a 18 h.
Idiomas: Francés, Italiano y 
Catalán
-
Pere III, 41
CLINICA STA.CREU
Tel. 972503650
Idiomas: Francés, Italiano y 
Catalán

OBSTETRICIA

DRA. GOMEZ NICOLAU, Mónica
Castelló, 38, 3
PREVIA PETICION DE HORA
Tel. 972678012
Consulta de lunes a viernes de 9 a 
13 h. y de 14 a 18 h.
Idiomas: Francés, Italiano y 
Catalán

HEMATOLOGÍA Y 
HEMOTERAPIA
CLINICA SANTA CREU
Pere III, 41
Tel. 972503650

Dr. Blanco Blanco, Antonio 

MEDICINA INTERNA 
CENTRE SANITARI EMPORDANES
Jaume Balmes, 1
PREVIA PETICION DE HORA
Tel. 972511479

CLINICA BOFILL FIGUERES
Sant Llatzer, 4
Tel. 872550999

CLINICA SANTA CREU
Pere III, 41
Tel. 972503650
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NEUMOLOGÍA 
CLINICA BOFILL FIGUERES
Sant Llatzer, 4
Tel. 872550999

CLINICA SANTA CREU
Pere III, 41
Tel. 972501750

OFTALMOLOGÍA 
DR. CHAVARRIA MARTI, Félix 
Ángel
Sant Pau, 42
Tel. 972509518
Consulta los lunes de 9 a 12:30 h. 
y de 16 a 19:30 h., y los martes, 
jueves y viernes de 18 a 19:30 h.
Idiomas: Inglés, Francés y Catalán

CLINICA BOFILL FIGUERES
Sant Llatzer, 4
Tel. 872550999

CLINICA SANTA CREU
Pere III, 41
Tel. 972503650

DR. FRANCISCO ROLDAN, Miguel 
Ángel
Ronda Mossen Jacint Verdaguer, 
30
Tel. 972514223
Consulta de lunes a viernes de 16 
a 20 h.
Idiomas: Inglés, Francés, Alemán 
y Catalán

DR. JUVANET RIBOT, Jordi
Ronda Mossen Jacint Verdaguer, 
30
Tel. 972514223
Consulta de lunes a viernes de 16 
a 20 h.
Idiomas: Inglés, Francés, Alemán 
y Catalán

DR. NUÑEZ PEREZ, Javier
Sant Antoni, 97
Tel. 972506366
Idiomas: Inglés, Francés y Catalán

OTORRINOLARINGOLOGÍA 
CENTRE MEDES
Subida del Castell, 39, Bajos
Tel. 972675000

CLINICA BOFILL FIGUERES
Sant Llatzer, 4
Tel. 872550999

CLINICA SANTA CREU
Pere III, 41
Tel. 972503650

PSICOLOGÍA 
CENTRE MEDES
Subida del Castell, 39, Bj
Tel. 972675000

SR. HERAS TRILLAS, Narcis
Sant Cristofol, 3
Tel. 972505597
Consulta los lunes de 9 a 13 h., los 
martes de 16 a 20 h., los miércoles 
y jueves de 9 a 13 h. y de 16 a 20 h.
Idiomas: Francés y Catalán

CLINICA BOFILL FIGUERES
Sant Llatzer, 4
Tel. 872550999

RADIODIAGNÓSTICO
CLINICA SANTA CREU
Pere III, 41
Tel. 972503650

Dr. Argelaguet Foret, Marc 
Dr. Vila Reyner, Francisco Javier 

DR. VILA REYNER, Francisco 
Javier
(CLINICA SANTA CREU)
Pere III, 41
Tel. 972503650

ECOGRAFÍA

CLINICA SANTA CREU
Pere III, 41
Tel. 972503650

MAMOGRAFÍA

CLINICA SANTA CREU
Pere III, 41
Tel. 972503650

RADIOLOGÍA 
CONVENCIONAL

CLINICA SANTA CREU
Pere III, 41
Tel. 972503650

RESONANCIA MAGNÉTICA

CLINICA SANTA CREU
Pere III, 41
Tel. 972503650

T.A.C.

CLINICA SANTA CREU
Pere III, 41
Tel. 972503650

REUMATOLOGÍA
CENTRE SANITARI EMPORDANES
Balmes, 1
Tel. 972511479

CLINICA BOFILL FIGUERES
Sant Llatzer, 4
Tel. 872550999

CLINICA SANTA CREU
Pere III, 41
Tel. 972503650

Dra. Valls, Marta 

TRAUMATOLOGÍA Y 
CIRUGÍA ORTOPÉDICA 
CENTRE MEDES
Subida del Castell, 39, Bj
Tel. 972675000

CLINICA BOFILL FIGUERES
Sant Llatzer, 4
Tel. 872550999
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CLINICA SANTA CREU
Pere III, 41
Tel. 972503650

Dr. Fuste Vilalta, Josep 

UROLOGÍA 
CENTRE MEDES
Subida del Castell, 39, Bajos
Tel. 972675000

CLINICA BOFILL FIGUERES
Sant Llatzer, 4
Tel. 872550999

CLINICA SANTA CREU
Pere III, 41
Tel. 972503650

Dr. Agusti, Kim 

GARRIGUELLA

ATENCIÓN PRIMARIA

MEDICINA GENERAL 
ALBERA SALUT
Vilamaniscle, S N
Tel. 972538587

PEDIATRÍA 
ALBERA SALUT
Vilamaniscle, S N
Tel. 972538587

ENFERMERÍA
ALBERA SALUT
Vilamaniscle, S N
Tel. 972538587

LLORET DE MAR

ATENCIÓN PRIMARIA

MEDICINA GENERAL 
ALFAMEDIC LLORET
Avda. Vila de Blanes, 44, 1
Tel. 972364511, 972362161, 
659143796

DR. MORENO SANJUAN, Antonio
Verge de Loreto, 53
Tel. 972369612, 972369766
Consulta de lunes a viernes de 
9:30 a 13 h.
Idiomas: Catalán

DRA. PENA SANZ, Araceli
Avda. Josep Pla I Casadevall, 34
Tel. 972377025
Idiomas: Inglés, Francés, Italiano 
y Catalán

POLICLINIC LLORET
Avda. Vila de Blanes, 136, Lcl 5
Tel. 972367994

PEDIATRÍA 
POLICLINIC LLORET
Avda. Vila de Blanes, 136, Lcl 5
Tel. 972367994

ENFERMERÍA
POLICLINIC LLORET
Avda. Vila de Blanes, 136, Lcl 5
Tel. 972367994

FISIOTERAPIA
FISIO LLORET
Avda. Vila de Blanes, 136
Tel. 972367994

ATENCIÓN 
ESPECIALIZADA

ANÁLISIS CLÍNICOS
 ANALIZA
Agustí Oriol I Botet, 5
MEDICAL LLORET
Tel. 972372291
Consulta los lunes de 8:30 a 
9:30 h.
-
Lugar Masia del Roser, 12
GABIMEDI LLORET
Tel. 972377000
Consulta los jueves de 8:30 a 
9:30 h.

ANGIOLOGÍA Y CIRUGÍA 
VASCULAR
POLICLINIC LLORET
Avda. Vila de Blanes, 136, Lcl 5
Tel. 972367994

CIRUGÍA GENERAL Y DEL 
APARATO DIGESTIVO 
POLICLINIC LLORET
Avda. Vila de Blanes, 136, Lcl 5
Tel. 972367994

GINECOLOGÍA Y 
OBSTETRICIA 
ALFAMEDIC LLORET
Avda. Vila de Blanes, 44, 1
Tel. 972364511, 972362161, 
659143796

POLICLINIC LLORET
Avda. Vila de Blanes, 136, Lcl 5
Tel. 972367994

OBSTETRICIA

POLICLINIC LLORET
Avda. Vila de Blanes, 136, Lcl 5
Tel. 972367994
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MEDICINA INTERNA 
POLICLINIC LLORET
Avda. Vila de Blanes, 136, Lcl 5
Tel. 972367994

NEUMOLOGÍA 
POLICLINIC LLORET
Avda. Vila de Blanes, 136, Lcl 5
Tel. 972367994

OTORRINOLARINGOLOGÍA 
ALFAMEDIC LLORET
Avda. Vila de Blanes, 44, 1
Tel. 972364511, 972362161, 
659143796

POLICLINIC LLORET
Avda. Vila de Blanes, 136, Lcl 5
Tel. 972367994

PSIQUIATRÍA 
ALFAMEDIC LLORET
Avda. Vila de Blanes, 44, 1
Tel. 972364511, 972362161, 
659143796

RADIODIAGNÓSTICO
ALFAMEDIC LLORET
Avda. Vila de Blanes, 44, 1
Tel. 972364511, 972362161, 
659143796

POLICLINIC LLORET
Avda. Vila de Blanes, 136, Lcl 5
Tel. 972367994

TRAUMATOLOGÍA Y 
CIRUGÍA ORTOPÉDICA 
ALFAMEDIC LLORET
Avda. Vila de Blanes, 44, 1
Tel. 972364511, 972362161, 
659143796

UROLOGÍA 
POLICLINIC LLORET
Avda. Vila de Blanes, 136, Lcl 5
Tel. 972367994

MACANET DE LA 
SELVA

ATENCIÓN PRIMARIA

MEDICINA GENERAL 
DR. ADROHER VALLMAJOR, Jordi
Avda. Bellavista, 17
Tel. 972858152

MASARAC

ATENCIÓN PRIMARIA

MEDICINA GENERAL 
ALBERA SALUT
Pza. Major, 1
Tel. 972538587

PEDIATRÍA 
ALBERA SALUT
Pza. Major, 1
Tel. 972538587

ENFERMERÍA
ALBERA SALUT
Pza. Major, 1
Tel. 972538587

MOLLET DE 
PERALADA

ATENCIÓN PRIMARIA

MEDICINA GENERAL 
ALBERA SALUT
Plaza, 12
Tel. 972538587

PEDIATRÍA 
ALBERA SALUT
Plaza, 12
Tel. 972538587

ENFERMERÍA
ALBERA SALUT
Plaza, 12
Tel. 972538587

OLOT

URGENCIAS

URGENCIAS 
AMBULATORIAS
HOSPITAL   D ‘  OLOT
Avda. Dels Paisos Catalans, 86
 Tel. 972261800

URGENCIAS 
HOSPITALARIAS
HOSPITAL   D ‘  OLOT
Avda. Dels Paisos Catalans, 86
 Tel. 972261800
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ATENCIÓN PRIMARIA

MEDICINA GENERAL 
CLINICA BOFILL OLOT
María Vayreda, 14
Tel. 972624533

LA MEDICA DE LA GARROTXA
Pou del Glaz, 29, Baixos
ANALISIS CLINICOS
Tel. 972272400

PEDIATRÍA 
DRA. FAIG AUMALLE, Nuria
Estires, 18, 1
PREVIA PETICION DE HORA
Tel. 972267518
Consulta de lunes a viernes de 16 
a 20 h.

LA MEDICA DE LA GARROTXA
Pou del Glaz, 29, Baixos
Tel. 972272400

ENFERMERÍA
CLINICA BOFILL OLOT
María Vayreda, 14
Tel. 972624533

FISIOTERAPIA
SRA. PEREZ MARTRA, Anna
Avda. Santa Coloma, 33, Bajo
Tel. 972260646
Idiomas: Inglés y Catalán

PODOLOGÍA

SOLO PARA PACIENTES 
DIABETICOS 
INSULINODEPENDIENTES 
O DIAGNOSTICADOS DE PIE 
NEUROPATICO DE ETIOLOGIA 
DISTINTA A LA DIABETES. 6 
SESIONES AL AÑO, PREVIA 
PRESCRIPCION MEDICA Y 
AUTORIZACION DE ASISA

CLINICA BOFILL OLOT
María Vayreda, 14
Tel. 972624533

ATENCIÓN 
ESPECIALIZADA

ALERGOLOGÍA 
CLINICA BOFILL OLOT
María Vayreda, 14
Tel. 972624533

ANÁLISIS CLÍNICOS
 ANALIZA
Pou del Glaz, 29
Tel. 972272400

ANGIOLOGÍA Y CIRUGÍA 
VASCULAR
CLINICA BOFILL OLOT
María Vayreda, 14
Tel. 972624533

LA MEDICA DE LA GARROTXA
Pou del Glaz, 29, Baixos
Tel. 972272400

CARDIOLOGÍA
LA MEDICA DE LA GARROTXA
Pou del Glaz, 29, Baixos
Tel. 972272400

CIRUGÍA GENERAL Y DEL 
APARATO DIGESTIVO 
CLINICA BOFILL OLOT
María Vayreda, 14
Tel. 972624533

DR. FORT CABAÑES, Jordi
Pou del Glaz, 29
Tel. 972272400

LA MEDICA DE LA GARROTXA
Pou del Glaz, 29, Baixos
Tel. 972272400

DERMATOLOGÍA MÉDICO-
QUIRÚRGICA Y VENEREO 
CLINICA BOFILL OLOT
María Vayreda, 14
Tel. 972624533

LA MEDICA DE LA GARROTXA
Pou del Glaz, 29, Baixos
Tel. 972272400

ENDOCRINOLOGÍA Y 
NUTRICIÓN 
CLINICA BOFILL OLOT
María Vayreda, 14
Tel. 972624533

GINECOLOGÍA Y 
OBSTETRICIA 
CLINICA BOFILL OLOT
María Vayreda, 14
Tel. 972624533

LA MEDICA DE LA GARROTXA
Pou del Glaz, 29, Baixos
Tel. 972272400

DR. MONTALVO IBARRA, Miquel 
Eduardo
Panyo, 14, 1
Tel. 972267150, 972270282
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OBSTETRICIA

DR. MONTALVO IBARRA, Miquel 
Eduardo
Panyo, 14, 1
Tel. 972267150, 972270282

NEUMOLOGÍA 
CLINICA BOFILL OLOT
María Vayreda, 14
Tel. 972624533

LA MEDICA DE LA GARROTXA
Pou del Glaz, 29, Baixos
Tel. 972272400

OFTALMOLOGÍA 
CLINICA BOFILL OLOT
María Vayreda, 14
Tel. 972624533

LA MEDICA DE LA GARROTXA
Pou del Glaz, 29, Baixos
Tel. 972272400

OTORRINOLARINGOLOGÍA 
LA MEDICA DE LA GARROTXA
Pou del Glaz, 29, Baixos
Tel. 972272400

RADIODIAGNÓSTICO
RADIOLOGÍA 
CONVENCIONAL

CENTRE  MEDIC   ALOMAR    
GIRONA
Carretera la Canya, 47
Tel. 972274259

RESONANCIA MAGNÉTICA

CENTRE  MEDIC   ALOMAR    
GIRONA
Carretera la Canya, 47
Tel. 972274259

REUMATOLOGÍA
CLINICA BOFILL OLOT
María Vayreda, 14
Tel. 972624533

DR. COSTA DALMAU, Ramón
Pou del Glaz, 29, 2
Tel. 972272400

TRATAMIENTO DEL 
DOLOR
CLINICA BOFILL OLOT
María Vayreda, 14
Tel. 972624533

TRAUMATOLOGÍA Y 
CIRUGÍA ORTOPÉDICA 
CLINICA BOFILL OLOT
María Vayreda, 14
Tel. 972624533

CREU MEDICA
María Vayreda, 12
Tel. 972624533

LA MEDICA DE LA GARROTXA
Pou del Glaz, 29, Baixos
Tel. 972272400

DR. TUBELLA PECELLIN, Joan
Pou del Glaz, 29
Tel. 972272400
Idiomas: Inglés, Francés y Catalán

UROLOGÍA 
DR. CLOSAS CAPDEVILA, Miquel
Pou del Glaz, 29, 2
Tel. 972272400

LA MEDICA DE LA GARROTXA
Pou del Glaz, 29, Baixos
Tel. 972272400

PALAFRUGELL

ATENCIÓN PRIMARIA

MEDICINA GENERAL 
CENTRE MEDIC PALAFRUGELL
Pza. Catalunya, 5
Tel. 972306565

PEDIATRÍA 
DR. ARBIELL CASASAMPERA, 
Esteve
General Castaños, 48, Bjos
Tel. 972302008, 972301071
Consulta de lunes a viernes de 9 a 
13 h. y de 16 a 20 h.
Idiomas: Inglés, Francés y Catalán

CENTRE MEDIC PALAFRUGELL
Pza. Catalunya, 1
Tel. 972306565

ENFERMERÍA
CENTRE MEDIC PALAFRUGELL
Pza. Catalunya, 5
Tel. 972306565

FISIOTERAPIA
CENTRE MEDIC PALAFRUGELL
St Sebastia, 87
Tel. 972306565
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PODOLOGÍA

SOLO PARA PACIENTES 
DIABETICOS 
INSULINODEPENDIENTES 
O DIAGNOSTICADOS DE PIE 
NEUROPATICO DE ETIOLOGIA 
DISTINTA A LA DIABETES. 6 
SESIONES AL AÑO, PREVIA 
PRESCRIPCION MEDICA Y 
AUTORIZACION DE ASISA

CENTRE MEDIC PALAFRUGELL
Pza. Catalunya, 5
Tel. 972306565

ATENCIÓN 
ESPECIALIZADA

ANÁLISIS CLÍNICOS
 ANALIZA
Pza. Catalunya, 5
Tel. 972306565
Consulta de lunes a viernes de 8 
a 11 h.

CIRUGÍA GENERAL Y DEL 
APARATO DIGESTIVO 
CENTRE MEDIC PALAFRUGELL
Pza. Catalunya, 1
Tel. 972306565

GINECOLOGÍA Y 
OBSTETRICIA 
CENTRE MEDIC PALAFRUGELL
Pza. Catalunya, 5
Tel. 972306565

NEUROLOGÍA
DR. VERDAGUER CLAVERA, 
Monserrat
Barris I Buixo, 1, 1-4
Tel. 972612034
Consulta los lunes, martes 
y jueves de 16 a 19 h. y los 
miércoles de 9 a 12 h.
Idiomas: Inglés y Catalán

OFTALMOLOGÍA 
CENTRE MEDIC PALAFRUGELL
Pza. Catalunya, 1
Tel. 972306565

OTORRINOLARINGOLOGÍA 
CENTRE MEDIC PALAFRUGELL
Pza. Catalunya, 5
Tel. 972306565

RADIODIAGNÓSTICO
CENTRE MEDIC PALAFRUGELL
Pza. Catalunya, 5
Tel. 972306565

REUMATOLOGÍA
CENTRE MEDIC PALAFRUGELL
Pza. Catalunya, 5
Tel. 972306565

TRAUMATOLOGÍA Y 
CIRUGÍA ORTOPÉDICA 
CENTRE MEDIC PALAFRUGELL
Pza. Catalunya, 5
Tel. 972306565

UROLOGÍA 
CENTRE MEDIC PALAFRUGELL
Pza. Catalunya, 1
Tel. 972306565

PALAMOS

ATENCIÓN PRIMARIA

MEDICINA GENERAL 
MEDICS PALAMOS
President Maciá, 30
Tel. 972600162

PALAMOS ALFAMEDIC
Avda. Catalunya, 83
Tel. 972600011

PEDIATRÍA 
MEDICS PALAMOS
President Maciá, 30
Tel. 972600162

ENFERMERÍA
MEDICS PALAMOS
President Maciá, 30
Tel. 972600162

PALAMOS ALFAMEDIC
Avda. Catalunya, 83
Tel. 972600011

FISIOTERAPIA
SR. MALLOL SOLES, Jordi
Pza. Comtes de PÁlamos, 1, Bj 1
Tel. 972315581

MEDICS PALAMOS
President Maciá, 30
Tel. 972600162, 646206424
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PODOLOGÍA

SOLO PARA PACIENTES 
DIABETICOS 
INSULINODEPENDIENTES 
O DIAGNOSTICADOS DE PIE 
NEUROPATICO DE ETIOLOGIA 
DISTINTA A LA DIABETES. 6 
SESIONES AL AÑO, PREVIA 
PRESCRIPCION MEDICA Y 
AUTORIZACION DE ASISA

MEDICS PALAMOS
President Maciá, 30
Tel. 972600162

PALAMOS ALFAMEDIC
Avda. Catalunya, 83
Tel. 972600011

ATENCIÓN 
ESPECIALIZADA

ANÁLISIS CLÍNICOS
 ANALIZA
Avda. Catalunya, 83
PALAMÓS ALFAMÉDIC
Tel. 972600011
Consulta de lunes a viernes de 8 
a 10:30 h.
-
President Maciá, 30
MEDICS PALAMOS
Tel. 972600162
Consulta de lunes a viernes de 
8:30 a 10 h.

CIRUGÍA GENERAL Y DEL 
APARATO DIGESTIVO 
MEDICS PALAMOS
President Maciá, 30
Tel. 972600162

PALAMOS ALFAMEDIC
Avda. Catalunya, 83
Tel. 972600011

ENDOCRINOLOGÍA Y 
NUTRICIÓN 
PALAMOS ALFAMEDIC
Avda. Catalunya, 83
Tel. 972600011

GINECOLOGÍA Y 
OBSTETRICIA 
MEDICS PALAMOS
President Maciá, 30
Tel. 972600162

PALAMOS ALFAMEDIC
Avda. Catalunya, 83
Tel. 972600011

DR. RUIZ MARTINEZ, José
Carmel, 52, 1º
Tel. 972318806
Consulta los jueves de 11 a 13 h. y 
los lunes y jueves de 17 a 20 h.

OBSTETRICIA

MEDICS PALAMOS
President Maciá, 30
Tel. 972600162

DR. RUIZ MARTINEZ, José
Carmel, 52, 1º
Tel. 972318806
Consulta los jueves de 11 a 13 h. y 
los lunes y jueves de 17 a 20 h.

OFTALMOLOGÍA 
MEDICS PALAMOS
President Maciá, 30
Tel. 972600162

PALAMOS ALFAMEDIC
Avda. Catalunya, 83
Tel. 972600011

OTORRINOLARINGOLOGÍA 
PALAMOS ALFAMEDIC
Avda. Catalunya, 83
Tel. 972600011

PSICOLOGÍA 
MEDICS PALAMOS
President Maciá, 30
Tel. 972600162

RADIODIAGNÓSTICO
MEDICS PALAMOS
President Maciá, 30
Tel. 972600162, 646206424

PALAMOS ALFAMEDIC
Avda. Catalunya, 83
Tel. 972600011

RESONANCIA MAGNÉTICA

CENTRE  MEDIC   ALOMAR    
GIRONA
Rossello, 11
Tel. 972312130

REUMATOLOGÍA
DR. VALLS GARCIA, Ramón
Pza. Dels Comtes,Portal, 4, Baix1
Tel. 972315581

TRAUMATOLOGÍA Y 
CIRUGÍA ORTOPÉDICA 
MEDICS PALAMOS
President Maciá, 30
Tel. 972600162

PALAMOS ALFAMEDIC
Avda. Catalunya, 83
Tel. 972600011

UROLOGÍA 
MEDICS PALAMOS
President Maciá, 30
Tel. 972600162

PALAMOS ALFAMEDIC
Avda. Catalunya, 83
Tel. 972600011
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PEDRET I MARZA

ATENCIÓN PRIMARIA

MEDICINA GENERAL 
ALBERA SALUT
Carretera Pedret, S N
Tel. 972538587

PEDIATRÍA 
ALBERA SALUT
Carretera Pedret, S N
Tel. 972538587

ENFERMERÍA
ALBERA SALUT
Carretera Pedret, S N
Tel. 972538587

PERALADA

ATENCIÓN PRIMARIA

MEDICINA GENERAL 
ALBERA SALUT
Tolo, 3
Tel. 972538587

PEDIATRÍA 
ALBERA SALUT
Tolo, 3
Tel. 972538587

ENFERMERÍA
ALBERA SALUT
Tolo, 3
Tel. 972538587

PLATJA D’ARO

URGENCIAS

URGENCIAS 
AMBULATORIAS
CLINICA BOFILL PLATJA D’ARO
Agaro, S N
 Tel. 872598000

ATENCIÓN PRIMARIA

MEDICINA GENERAL 
CLINICA BOFILL PLATJA D’ARO
Agaro, S N
Tel. 872598000

PEDIATRÍA 
CLINICA BOFILL PLATJA D’ARO
Agaro, S N
Tel. 872598000

ENFERMERÍA
CLINICA BOFILL PLATJA D’ARO
Agaro, S N
 Tel. 872598000

FISIOTERAPIA
FIR VALL D´ARO
Josep María Bas, 3
Tel. 972817130

ATENCIÓN 
ESPECIALIZADA

ALERGOLOGÍA 
CLINICA BOFILL PLATJA D’ARO
Agaro, S N
Tel. 872598000

ANGIOLOGÍA Y CIRUGÍA 
VASCULAR
CLINICA BOFILL PLATJA D’ARO
Agaro, S N
Tel. 872598000

CARDIOLOGÍA
CLINICA BOFILL PLATJA D’ARO
Agaro, S N
Tel. 872598000

CIRUGÍA GENERAL Y DEL 
APARATO DIGESTIVO 
CLINICA BOFILL PLATJA D’ARO
Agaro, S N
Tel. 872598000

DERMATOLOGÍA MÉDICO-
QUIRÚRGICA Y VENEREO 
CLINICA BOFILL PLATJA D’ARO
Agaro, S N
Tel. 872598000

GINECOLOGÍA Y 
OBSTETRICIA 
CLINICA BOFILL PLATJA D’ARO
Agaro, S N
Tel. 872598000

OFTALMOLOGÍA 
CLINICA BOFILL PLATJA D’ARO
Agaro, S N
Tel. 872598000

OTORRINOLARINGOLOGÍA 
CLINICA BOFILL PLATJA D’ARO
Agaro, S N
 Tel. 872598000
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PSICOLOGÍA 
CLINICA BOFILL PLATJA D’ARO
Agaro, S N
Tel. 872598000

REUMATOLOGÍA
CLINICA BOFILL PLATJA D’ARO
Agaro, S N
Tel. 872598000

TRAUMATOLOGÍA Y 
CIRUGÍA ORTOPÉDICA 
CLINICA BOFILL PLATJA D’ARO
Agaro, S N
Tel. 872598000

UROLOGÍA 
CLINICA BOFILL PLATJA D’ARO
Agaro, S N
Tel. 872598000

PUIGCERDA

URGENCIAS

URGENCIAS 
HOSPITALARIAS
HOSPITAL DE  CERDANYA
Camino Ur, 31
 Tel. 972657777

ATENCIÓN PRIMARIA

MEDICINA GENERAL 
CENTRE MEDIC PUIGCERDA
Pla del Fort, 7
Tel. 972883085

HOSPITAL DE PUIGCERDA -AREA 
-BASICA -DE-CERDANYA
Pza. Santa María, 1
Tel. 972880150

PEDIATRÍA 
HOSPITAL DE  CERDANYA
Camino Ur, 31
Tel. 972657777

ENFERMERÍA
HOSPITAL DE PUIGCERDA -AREA 
-BASICA -DE-CERDANYA
Pza. Santa María, 1
Tel. 972880150

FISIOTERAPIA
CENTRE MEDIC PUIGCERDA
Pla del Fort, 7
Tel. 972883085

ODONTOLOGÍA - 
ESTOMATOLOGÍA
DR. GRATACOS RIERA, Alex
Claustre, 11
Tel. 972884658
Consulta de lunes a viernes de 9 a 
14 h. y de 16 a 20 h.

ATENCIÓN 
ESPECIALIZADA

ANÁLISIS CLÍNICOS
 ANALIZA
Pla del Fort, 7
PREVIA PETICION
Tel. 972883085, 690635301
Consulta los martes de 8 a 10 h.

ANGIOLOGÍA Y CIRUGÍA 
VASCULAR
CENTRE MEDIC PUIGCERDA
Pla del Fort, 7
Tel. 972883085

CARDIOLOGÍA
CENTRE MEDIC PUIGCERDA
Pla del Fort, 7
Tel. 972883085

GINECOLOGÍA Y 
OBSTETRICIA 
CENTRE MEDIC PUIGCERDA
Pla del Fort, 7
Tel. 972883085

TRAUMATOLOGÍA Y 
CIRUGÍA ORTOPÉDICA 
CENTRE MEDIC PUIGCERDA
Pla del Fort, 7
Tel. 972883085

RABOS

ATENCIÓN PRIMARIA

MEDICINA GENERAL 
ALBERA SALUT
De la Plaza, 2
Tel. 972538587

PEDIATRÍA 
ALBERA SALUT
De la Plaza, 2
Tel. 972538587

ENFERMERÍA
ALBERA SALUT
De la Plaza, 2
Tel. 972538587
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RIPOLL

ATENCIÓN PRIMARIA

MEDICINA GENERAL 
CENTRE  DE  REVISIONS   
MEDIQUES  DEL  RIPOLLES
Progres, 44
SOLICITAR HORA DE 15:00 A 19:00
Tel. 629594340
Consulta los lunes de 10 a 12 h. y 
los martes y jueves de 17 a 19 h.

ROSES

ATENCIÓN PRIMARIA

MEDICINA GENERAL 
DRA. TRULLAS PUIG, Isabel
Cap Norfeu, 59
Tel. 972254744
Idiomas: Inglés, Francés y Catalán

ATENCIÓN 
ESPECIALIZADA

ANÁLISIS CLÍNICOS
 ANALIZA
Pza. Catalunya, 7
LUNES O MARTES DIAS 
ALTERNOS PPH
Tel. 972257191
Consulta los lunes y martes de 9 
a 10 h.

SALT

ATENCIÓN 
ESPECIALIZADA

ANÁLISIS CLÍNICOS
 ANALIZA
Francesc Maciá, 63, 4
Tel. 972478281
Consulta de lunes a viernes de 
7:30 a 19:30 h. y los sábados de 
7:30 a 11:30 h.

SANT CLIMENT 
SESCEBES

ATENCIÓN PRIMARIA

MEDICINA GENERAL 
ALBERA SALUT
Sol, S N
Tel. 972538587

PEDIATRÍA 
ALBERA SALUT
Sol, S N
Tel. 972538587

ENFERMERÍA
ALBERA SALUT
Sol, S N
Tel. 972538587

SANT FELIU DE 
GUIXOLS

ATENCIÓN PRIMARIA

MEDICINA GENERAL 
ACEYZUN FUTUR-MEDIC
Carretera Girona, 88
Tel. 972327415

MEDICA GUIXOLS
Joan Maragall, 24
Tel. 972325670

FISIOTERAPIA
ACEYZUN FUTUR-MEDIC
Carretera Girona, 88
Tel. 972327415

Sra. Bessa, Laia 

MEDICA GUIXOLS
Joan Maragall, 24
Tel. 972325670

PODOLOGÍA

SOLO PARA PACIENTES 
DIABETICOS 
INSULINODEPENDIENTES 
O DIAGNOSTICADOS DE PIE 
NEUROPATICO DE ETIOLOGIA 
DISTINTA A LA DIABETES. 6 
SESIONES AL AÑO, PREVIA 
PRESCRIPCION MEDICA Y 
AUTORIZACION DE ASISA

ACEYZUN FUTUR-MEDIC
Carretera Girona, 88
Tel. 972327415

Sra. Pascalet, Idoia 
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ATENCIÓN 
ESPECIALIZADA

CIRUGÍA GENERAL Y DEL 
APARATO DIGESTIVO 
ACEYZUN FUTUR-MEDIC
Carretera Girona, 88
Tel. 972327415

GINECOLOGÍA Y 
OBSTETRICIA 
MEDICA GUIXOLS
Joan Maragall, 24
Tel. 972325670

OBSTETRICIA

MEDICA GUIXOLS
Joan Maragall, 24
Tel. 972325670

MEDICINA INTERNA 
DR. BELTRAN GENESCA, Antonio
Sant Pere, 28
Tel. 972820522

OFTALMOLOGÍA 
ACEYZUN FUTUR-MEDIC
Carretera Girona, 88
Tel. 972327415

MEDICA GUIXOLS
Joan Maragall, 24
Tel. 972325670

OTORRINOLARINGOLOGÍA 
ACEYZUN FUTUR-MEDIC
Carretera Girona, 88
Tel. 972327415

TRAUMATOLOGÍA Y 
CIRUGÍA ORTOPÉDICA 
ACEYZUN FUTUR-MEDIC
Carretera Girona, 88
Tel. 972327415

UROLOGÍA 
ACEYZUN FUTUR-MEDIC
Carretera Girona, 88
Tel. 972327415

Dr. Chechile Toniolo, Gilberto 
Edinsón 

DR. CHECHILE TONIOLO, Gilberto 
Edinsón
(ACEYZUN FUTUR-MEDIC)
Carretera Girona, 88
Tel. 972327415
Idiomas: Inglés, Francés, Italiano, 
Árabe y Catalán

SANT HILARI SACALM

ATENCIÓN PRIMARIA

FISIOTERAPIA
SV.FISIO GIRONA
Tarragona, S N
Tel. 972869622
AMBULATORIA Y DOMICILIO 
- Idiomas: Inglés, Francés, 
Portugués y Catalán

SANTA COLOMA DE 
FARNERS

ATENCIÓN PRIMARIA

MEDICINA GENERAL 
CENTRES  MEDICAL
Francesc Camprodón, 40
Tel. 972877473

DR. SITJA GUETAS, Jordi Josep
Carretera Banys, 18, Bjos
Tel. 972843271
Consulta de lunes a viernes de 17 
a 20 h.
Idiomas: Inglés, Francés y Catalán

PEDIATRÍA 
CENTRES  MEDICAL
Francesc Camprodón, 40
Tel. 972877473

FISIOTERAPIA
FISIOMEDIC FARNERS
Francesc Moragas, 37
Tel. 972843271
Consulta de lunes a viernes de 9 a 
14 h. y de 16 a 21 h.

SV.FISIO GIRONA
Francesc Moragas, 22
Tel. 972843600
AMBULATORIA Y DOMICILIO 
- Idiomas: Inglés, Francés, 
Portugués y Catalán
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ATENCIÓN 
ESPECIALIZADA

ANÁLISIS CLÍNICOS
 ANALIZA
Pare Lluis Rodes, 50
FARMACIA M.DOLORS AMIEL
Tel. 972840082
Consulta los lunes, martes, 
miércoles, jueves y sábados de 
8:30 a 10:30 h.
SABADOS NO FESTIVOS

ENDOCRINOLOGÍA Y 
NUTRICIÓN 
GABIMEDI
Francesc Camprodón, 40, Bx
Tel. 972877473

GINECOLOGÍA Y 
OBSTETRICIA 
DR. MARTIN YUSTE, Juan Antonio
Francesc Camprodón, 40
Tel. 972877473

MEDICINA FÍSICA Y 
REHABILITACIÓN
CENTRES  MEDICAL
Francesc Camprodón, 40
Tel. 972877473

OFTALMOLOGÍA 
GABIMEDI
Francesc Camprodón, 40, Bx
Tel. 972877473

OTORRINOLARINGOLOGÍA 
CENTRES  MEDICAL
Francesc Camprodón, 40
Tel. 972877473

TRAUMATOLOGÍA Y 
CIRUGÍA ORTOPÉDICA 
CENTRES  MEDICAL
Francesc Camprodón, 40
Tel. 972877473

SANTA CRISTINA 
D’ARO

ATENCIÓN PRIMARIA

FISIOTERAPIA
SR. BADIA MARCH, Gerard
Narcis Monturiol, 29, Lcl.2
Tel. 972837899

SR. GIMENO CARVAJAL, Iván
Narcis Monturiol, 29, Lcl 2
Tel. 972837899

SILS

ATENCIÓN PRIMARIA

MEDICINA GENERAL 
ILLA DE SALUT SILS
Argimont, 3, 1
Tel. 972168750

ENFERMERÍA
ILLA DE SALUT SILS
Argimont, 3, 1
 Tel. 972168750

FISIOTERAPIA
ILLA DE SALUT SILS
Argimont, 3, 1
Tel. 972168750

PODOLOGÍA

SOLO PARA PACIENTES 
DIABETICOS 
INSULINODEPENDIENTES 
O DIAGNOSTICADOS DE PIE 
NEUROPATICO DE ETIOLOGIA 
DISTINTA A LA DIABETES. 6 
SESIONES AL AÑO, PREVIA 
PRESCRIPCION MEDICA Y 
AUTORIZACION DE ASISA

ILLA DE SALUT SILS
Argimont, 3, 1
Tel. 972168750

ATENCIÓN 
ESPECIALIZADA

DERMATOLOGÍA MÉDICO-
QUIRÚRGICA Y VENEREO 
ILLA DE SALUT SILS
Argimont, 3, 1
 Tel. 972168750

GINECOLOGÍA Y 
OBSTETRICIA 
ILLA DE SALUT SILS
Argimont, 3, 1
Tel. 972168750

PSIQUIATRÍA 
ILLA DE SALUT SILS
Argimont, 3, 1
Tel. 972168750

RADIODIAGNÓSTICO
ILLA DE SALUT SILS
Argimont, 3, 1
Tel. 972168750
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TRAUMATOLOGÍA Y 
CIRUGÍA ORTOPÉDICA 
ILLA DE SALUT SILS
Argimont, 3, 1
Tel. 972168750

UROLOGÍA 
ILLA DE SALUT SILS
Argimont, 3, 1
Tel. 972168750

VILABERTRAN

ATENCIÓN PRIMARIA

MEDICINA GENERAL 
ALBERA SALUT
Josep Reig I Palau, 10
Tel. 972538587

PEDIATRÍA 
ALBERA SALUT
Josep Reig I Palau, 10
Tel. 972538587

ENFERMERÍA
ALBERA SALUT
Josep Reig I Palau, 10
Tel. 972538587

VILAJUIGA

ATENCIÓN PRIMARIA

MEDICINA GENERAL 
ALBERA SALUT
Sant Sebastia, 39
Tel. 972538587

PEDIATRÍA 
ALBERA SALUT
Sant Sebastia, 39
Tel. 972538587

ENFERMERÍA
ALBERA SALUT
Sant Sebastia, 39
Tel. 972538587

VILAMANISCLE

ATENCIÓN PRIMARIA

MEDICINA GENERAL 
ALBERA SALUT
Figueres, S N
Tel. 972538587

PEDIATRÍA 
ALBERA SALUT
Figueres, S N
Tel. 972538587

ENFERMERÍA
ALBERA SALUT
Figueres, S N
Tel. 972538587

VILANOVA DE LA 
MUGA

ATENCIÓN PRIMARIA

MEDICINA GENERAL 
ALBERA SALUT
Eduard Pujol, 2
Tel. 972538587

PEDIATRÍA 
ALBERA SALUT
Eduard Pujol, 2
Tel. 972538587

ENFERMERÍA
ALBERA SALUT
Eduard Pujol, 2
Tel. 972538587

VILARNADAL

ATENCIÓN PRIMARIA

MEDICINA GENERAL 
ALBERA SALUT
Diputació, S N
Tel. 972538587

PEDIATRÍA 
ALBERA SALUT
Diputació, S N
Tel. 972538587

ENFERMERÍA
ALBERA SALUT
Diputació, S N
Tel. 972538587



Convenio Rural
Conveni Rural

Convenio Rural
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Municipios con Convenio Rural 
Girona y Provincia

En caso de que su mutualidad haya firmado con la respectiva Comunidad 
Autónoma el Convenio para la Asistencia en los municipios del medio rural (en 
general, municipios con menos de 20.000 habitantes), los asegurados de ASISA 
pertenecientes a las mutualidades, que necesiten recibir asistencia en los Centros 
de Salud de la Seguridad Social, deberán presentar el Documento de Afiliación a 
la Mutualidad y en el que figura la Entidad de Seguro concertada.

Se podrá exigir el DNI como acreditación personal. No deberán entregar volantes 
ni talones.

Urgencias
En caso de precisar asistencia de Urgencias en municipios de menos de 20.000 
habitantes en los que la Entidad no disponga de servicios de urgencia, los 
mutualistas pueden dirigirse a los Centros de Salud o de Atención Continuada de 
su municipio, dependientes de la Comunidad Autónoma respectiva.

NUNCA se acudirá directamente a los CENTROS HOSPITALARIOS NO concertados 
con las MUTUALIDADES ni con ASISA, a excepción de una URGENCIA VITAL. 
SIEMPRE se acudirá a un Centro de Salud o de Atención Continuada, y será 
un médico de estos Centros quien prescribirá su ingreso en un CENTRO 
HOSPITALARIO si lo estima oportuno, prescripción imprescindible para que los 
gastos de hospitalización sean reintegrados.
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ÁLAVA
DELEGACIÓN
ÁLAVA
Vitoria-Gasteiz 01008
Avenida Gasteiz, 34 bajo
Tels.: 945 277 820 - 945 286 944

ALBACETE 
DELEGACIÓN 
ALBACETE 02003  
Paseo Pedro Simón Abril, 3-4
Tel.: 91 991 19 99
Fax: 967 505 807 

ALICANTE
DELEGACIÓN 
ALICANTE/ALACANT 03002  
C/ Díaz Moreu, 4 
Tel.: 91 991 19 99 

Alicante 03003 
C/ Pintor Aparicio, 9 Bajo
Tel.: 666 148 361

Playa de San Juan 03540 
Avda. Ansaldo, 10 Local 20
Centro Comercial Torre Golf
Tel.: 675 768 077

Alcoy 03803 
Avda. Camilo Sesto, 84 Bajo
Tel.: 900 525 212

Benidorm 03501
C/ San Antonio, 15 Local Dcha.
Tel.: 657 14 10 06

Denia 03700
C/ Sandunga, 51 Bajo
Tel.: 637 049 244

Elche 03201 
C/ Lope de Vega, 29 Bajo
Tels.: 966 665 280 - 673 009 837

Elche 03201 
C/ José Maria Buck, 14 
Tel.: 641 562 227

Ibi 03440 
C/ Comunidad Valenciana, 4 
Tel.: 965 553 779

San Vicente del Raspeig 03690
Avda. Ancla de Castelar, 88 local derecha
Tel.: 966 575 552

Torrevieja 03181 
Ronda César Cánovas, 12, Bajo - 16 
Tels.: 965 708 404 - 966 703 398 

ALMERÍA 
DELEGACIÓN 
ALMERÍA 04005
Avda. Federico García Lorca, 50 
Tel.: 91 991 19 99 
Mail: clientes.almeria@asisa.es

Almería 04005 
Avda. de la Estación, 8A, 1ª planta 
Tel.: 950 282 669 
Mail: comercial.almeria@asisa.es 

Almería 04009 
Avda. Médico Francisco Pérez Company nº15 
Tel.: 687 651 380 
Mail: fbarrancoh@tuasesorasisa.es

Ejido (El) 04700 
Avda. Nicolás Salmerón, 4 
Tel.: 950 483 242 
Mail: acastaneda@tuasesorasisa.es

Roquetas de Mar 04740 
Avda. Juan Carlos I, 222 
Tel.: 950 328 073
Mail: fblanco@tuasesorasisa.es

Vera 04620 
C/ Balsica, 5 
Tel.: 950 390 260 
Mail: ajrodriv@tuasesorasisa.es

Vicar 04738
Bulevar Ciudad de Vicar, 1304
Tel.: 950 788 236
Mail: smartinj@tuasesorasisa.es

Adra 04770 
Correduría de Seguros 
Carril de Cuenca, 6
Tel.: 950 40 07 22 
Fax: 950 40 17 90 

ASTURIAS
DELEGACIÓN 
ASTURIAS  
Oviedo 33005 
Avda. de Galicia, 9 
Tel.: 91 991 19 99

Gijón 33202 
C/ Ruiz Gómez, 4 
Junto Plazuela de San Miguel 
Tel.: 985 083 505 

ÁVILA
DELEGACIÓN  
ÁVILA 05001 
Pza. Santa Ana, 2 
Tel.: 920 213 949 
Fax: 920 227 762 

BADAJOZ
DELEGACIÓN 
BADAJOZ 06004  
Avda. de Europa, 6, bajo 
Tel.: 924 221 948 
Fax: 919 912 555 

Almendralejo 06200
C/ Francisco Pizarro, 33 Bajo
Tels.: 924 93 57 07 - 672 63 30 79

Don Benito 06400 
C/ Alonso Martín, 5
Tel.: 924 09 58 88 

Mérida 06800 
Avda. Lusitania, 84, Esquina 
Tel.: 924 043 318 
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BALEARES
DELEGACIÓN 
BALEARES
Palma de Mallorca 07003 
C/ Pere Dezcállar i Net, 10 
Tel.: 91 991 19 99 
Fax: 971 720 870 
Para sus gestiones presenciales en 
nuestras oficinas puede solicitar cita previa 
a través de este link:
https://citaprevia.asisa.es

Palma de Mallorca 07010
Ctra. Valldemossa, 24 - Local 13 
Tel.: 871 043 347 

Marratxi 07141 
Avda. Antonio Maura, 24 B
Tel.: 971 095 663

Inca 07300 
C/ dels Hostals, nº 3 - Local 2
Tel.: 971 500 484 
Fax: 971 501 592 

BARCELONA
DELEGACIÓN 
BARCELONA 08008 
C/ Balmes, 125, bajos. Local 1 
Tel.: 91 991 19 99  
Barcelona 08027 
Avda. Meridiana, 350, 6º C y D
Tel.: 934 678 497 
Fax: 934 678 499

Badalona 08917 
C/ Manuel Moreno Mauricio, 35, Local C 
Tel.: 933 899 057 
Fax: 933 899 038

Barcelona 08026
C/ Xifré, 2, Local 
(esquina Calle Valencia) 
Tel.: 933 936 184

Hospitalet 08902 
C/ Comerç, 35
Tel.: 933 905 089

Manresa 08243 
C/ Ángel Guimerá, 19 - 3º A Edif. Biana
Tel.: 938 749 983
Fax: 933 801 917

Mataró 08302
Plaza Joaquim Galí i Vergés, 7
Tel.: 930 267 308

Sabadell 08201 
C/ Jovellanos, 107 
Tel.: 937 006 876 

Sant Cugat del Vallés 08172
Plana de l'hospital, 6
Tel.: 931 284 618

Terrassa 08224 
C/ Arquímedes, 177
Tel.: 930 268 188

BURGOS
Aranda de Duero 09400 
C/ Burgo de Osma, nº 6
Tel.: 947 647 985 

Burgos 09005 
Plaza Virgen del Manzano,12
Tel.: 947 626 750

CÁCERES
DELEGACIÓN 
CÁCERES 10004  
C/ María Telo Núñez, 2
Tels.: 927 249 065 - 91 991 19 99

CÁDIZ
DELEGACIÓN 
CÁDIZ 11012 
Avda. de las Cortes de Cádiz, s/n
Tel.: 956 210 130 

Cádiz 11004 
C/ San Francisco, 15
Tel.: 956 292 732 

San Fernando 11100 
Avda. Almirante León Herrero, 3
Tel.: 956 595 685
- 
C/ Madres Capuchinas, 1 local 1.
Tel.- 956 119 645

Algeciras 11202 
C/ Juan XXIII, 2 
Tels.: 956 662 365 - 956 666 103 

Línea de La Concepción (La) 11300 
C/ Clavel, 50 
Tel.: 956 171 038 

Jerez de la Frontera 11402 
C/ Arcos, 2 
Tel.: 956 338 366 

Puerto de Santa María (El) 11500 
Avda. del Ejército, 7
Tel.: 613 027 000 

Sanlúcar de Barrameda 11540 
Bolsa 31. Local comercial nº 4
Tel.: 856 551 102

Ubrique 11600 
Avda. Fernando Quiñones, 1 
Tel.: 956 462 323 
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CANTABRIA
DELEGACIÓN 
CANTABRIA 
Santander 39004 
Paseo de Pereda, 25
Tel: 91 991 19 99 
Fax: 91 991 25 55

CASTELLÓN
DELEGACIÓN 
CASTELLÓN
Castellón de la Plana 12002 
C/ Herrero, 6 
Tel.: 91 991 19 99 
Fax: 964 222 453  
Vila - Real 12540 
C/ La Sang de Crist, 12
Tel.: 91 991 19 99

CEUTA
DELEGACIÓN 
CEUTA 51001
Cervantes, 14-16, entplta. Local 36 
Tel.: 956 514 157 

CIUDAD REAL
DELEGACIÓN
CIUDAD REAL 13004  
C/ Sancho Panza, 2. 
Esquina Calle Mata 
Tel.: 91 991 19 99 

CÓRDOBA
DELEGACIÓN 
CÓRDOBA 14001 
Ronda de Los Tejares, 12 
Tel.: 91 991 19 99
Fax: 957 486 553  
Córdoba 14001 
Avda. Ronda de los Tejares, 4 - 1º Izda
Tel.: 957 498 612 
Lucena 14900 
C/ Juan Jiménez Cuenca, 14
Tel.: 665 524 191

CORUÑA (A)
DELEGACIÓN
CORUÑA (A) 15004 
Pza. Orense, 10 
Tel.: 981 225 811 

Ferrol 15403 
Avenida Esteiro 09-11, Bajo 
Tel.: 981 350 947 

Santiago de Compostela 15702 
C/ Santiago de Guayaquil, 7, Bajo D 
Tel.: 981 563 107 

CUENCA
DELEGACIÓN 
CUENCA 16002  
C/ Princesa Zaida, 10 
Tel.: 91 991 19 99
Fax: 969 230 263 

GIRONA
DELEGACIÓN 
GIRONA 17002
C/ Migdia, 30 
Tel.: 91 991 19 99  
Figueres 17600 
C/ Sant Pau, 37
Tel.: 91 991 19 99 

GRANADA
DELEGACIÓN 
GRANADA 18004 
Camino de Ronda, 90, bajo 
Tel.: 91 991 19 99 

Granada 18006 
Avda. de América, 40 Bajo (Local 9)
Tel.: 958 006 024

Granada 18004 
Camino de Ronda, 92
Tel.: 91 991 19 99 

Granada 18014
Avda. de la Constitución, 33 Bajo (local 4)
Tel.: 858 713 753

Albolote 18220 
Paseo de Colón, 27
Tel.: 958 113 353

Armilla 18100 
C/ Real de Motril, 63 - Bajo
Tel.: 858 100 889

Motril 18600 
C/ Muralla, 1 
Tel.: 958 602 012 

GUADALAJARA
DELEGACIÓN 
GUADALAJARA 19001
C/ Montemar, 1
Tel.: 949 213 007 

AZUQUECA DE HENARES 19200
Avenida Vallehermoso, 13
Tel.: 949 372 138

GUIPÚZCOA
DELEGACIÓN
GUIPÚZCOA
Donostia-San Sebastián 20012 
C/ Duque de Mandas nº 4, esquina, 
Teresa de Calcuta, 2
Tels.: 943 461 570 - 943 456 088  

Tolosa 20400 
C/ Samaniego, 1 
Tel.: 943 655 201 

HUELVA
DELEGACIÓN 
HUELVA 21001  
C/ Vázquez López, 14. 
Esquina C/ Gobernador Alonso, 2 
Tels.: 91 991 19 99 - 959 257 022 
Fax: 959 282 498 

Bollullos Par del Condado 21710 
C/ Almaraz, 8 - 2º A Local 1
Tel.: 624 246 661

Lepe 21440 
C/ Río Carreras, 3 
Tel.: 959 046 153 
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Punta Umbría 21100
Avda. Andalucía, 10 
Tel.: 681 953 979 
Moguer 21800
Plaza del Cabildo 

HUESCA
DELEGACIÓN 
HUESCA 22005
C/ Zaragoza, 18 
Tel.: 974 232 922 
Fax: 974 226 326

JAÉN
DELEGACIÓN 
JAÉN 23001 
C/ Bernabé Soriano, 18 Bajo 
Tel.: 953 190 683
Fax: 953 191 089  
Úbeda 23400 
C/ Virgen de Guadalupe, 2 Bajo 
Tel.: 953 755 501 
Baeza 23440 
C/ San Francisco, 30, Bajo derecha 
Tel.: 953 747 100 
Linares 23700 
C/ Julio Burell, 6 
Tel.: 953 047 683

LA RIOJA
DELEGACIÓN 
LA RIOJA
Logroño 26001  
Avda. de Portugal, 34, bajo 
Tel.: 941 225 692 
LAS PALMAS
DELEGACIÓN 
LAS PALMAS
Las Palmas de Gran Canaria 35002 
Avda. Rafael Cabrera, 22 
Tel.: 91 991 19 99 
Fax: 928 293 720 

LEÓN
DELEGACIÓN 
LEÓN 24004 
C/ Villa Benavente, 8, Bajo 
Tel.: 91 991 19 99
Fax: 987 230 907
LEÓN 24001 
Avda. Roma, 7
Tel.: 987 086 782
Ponferrada 24404 
Bulevar Juan Carlos I Rey 
de España, nº6 local 2 
Tel.: 987 722 466 

LLEIDA
DELEGACIÓN 
LLEIDA 25003 
C/ Ramón i Cajal, 2
(Xamfrà Rambla d'Aragó).
Tels.: 973 727 128 - 91 991 19 99

LUGO
DELEGACIÓN 
LUGO 27001 
C/ Galerías Plaza de España- Campo 
Castillo Nº1 bajo 
Tel.: 982 253 320 

MADRID
DELEGACIÓN 
MADRID 28010 
C/ Miguel Ángel, 7 
Tel.: 91 991 19 99 

Madrid 28008 
Avda. de Valladolid, 83 
Tel.: 91 991 19 99 

Madrid 28009 
Avda. de Menéndez Pelayo, 67
Tel.: 91 991 19 99
Alcalá de Henares 28805 
Avda. Guadalajara, 20 
Tel.: 912 166 030

Alcobendas 28100 
Pº de la Chopera, 158 
Tel.: 911 544 138
Alcorcón 28922 
C/ Juan Ramón Jiménez, 1 
Tel.: 912 174 129 
Fax: 912 174 185 
Aranjuez 28300
C/ Capitán Angosto Gómez Castrillón, 52 
Tel.: 91 995 42 86
Arganda del Rey 28500 
C/ Carretera de Loeches, 37 
Tel.: 918 703 271 
Fax: 918 703 451 
Boadilla del Monte 28660 
Avda. Isabel de Farnesio, 30 - Local C 
Tel.: 910 052 459 
Chamartín 28036
C/ Carlos Maurrás, 9
Tel.: 91 931 62 97 
Collado Villalba 28400 
Avda. Honorio Lozano, 22
Tel.: 918227583 
Fax: 918227583 
Coslada 28821 
C/ Doctor Fleming, 31 Local
Tel.: 910 237 876 
Fax: 910 237 876 
Fuenlabrada 28941 
Avda. de las Comarcas, 19
Tel.: 917 376 547 
Getafe 28902 
C/ Galvez, 3 
Tel.: 910 583 074  
Leganés 28915 
C/ La Rioja, 59, Frente a La Rioja, 72 
Tel.: 912 174 893 
Fax: 912 174 932 

Madrid 28029 
Vaguada
Avda. Ginzo de Limia, 48 
Tel.: 910 269 541
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Madrid 28032 
Las Rosas
C/ Capri, 13 
Tel.: 917 657 188

Madrid 28043 
Gran Vía Hortaleza
Avda. de la Gran Vía de Hortaleza, 82 
Tel.: 919 425 550

Majadahonda 28220 
Avda. de España, 46 y 48 
Tel.: 91 991 19 99 
Fax: 916 344 702

Móstoles 28938 
C/ Reyes Católicos, 1 
Tel.: 916 130 811 
Fax: 916 130 763 

Pozuelo de Alarcón 28223 
Avda. Europa, 18 B
Tel.: 917 158 200 

Rivas Vaciamadrid 28521 
Avda. de Pablo Iglesias, 84
Tel.: 910 089 491

San Sebastián de los Reyes 28701 
C/ Infantas, s/n, Local 2 
Tel.: 912 411 060 
Fax: 912 935 296 

Torrejón de Ardoz 28850 
C/ Del Hospital, 4
Tel.: 912 165 386 
Fax: 916 749 302 

Valdemoro 28341 
C/ Infantas, 8 
Tel.: 918 017 315 

MÁLAGA
DELEGACIÓN 
MÁLAGA 29007 
C/ Hilera s/n (esquina c/ Esperanto Edif. 
Cumbre)
Tels.: 952 071 200

Málaga 29002
Avda. Velázquez, 8. Re. El Torcal
Tel.: 952 25 75 95

Málaga 29017
C/ Escultor Marín Higuero, 6, 17 y 8
Tel.: 951 463 314 

Málaga 29010
Avenida Parménides, 7
Tel.: 952 287 595 

Málaga 29003 
Avda. de Manuel Torres, 2
Tel.: 951 476 051

Alhaurín de la Torre 29130
C/ Vicente Aleixandre, 13
Tel.: 951 546 516

Arroyo de la Miel 29631
Avda. Federico García Lorca, 25
Tel.: 952 741 749

Estepona 29680
C/ Huerta Nueva, 1, b 7 A
Tel.: 647 883 930

Fuengirola 29640 
Avenida Conde San Isidro, 86 
Tel.: 951 081 130 

Marbella 29600 
C/ Enrique del Castillo, 4, 1º Izquierda 
Tel.: 951 507 113

Torre del Mar 29740 
C/ Santa Margarita 13 A
Tel.: 951 258 441 

Torremolinos 29620 
C/ Cruz, 5 
Tel.: 952 382 505 
Fax: 952 371 953 

MELILLA
DELEGACIÓN 
MELILLA 52004 
C/ Luis de Sotomayor, 4 Bajo derecha 
Tel.: 952 682 278 - 952 686 048 
Fax: 952 681 207

MURCIA
DELEGACIÓN 
MURCIA 30008 
Avda. Ronda de Levante, 17. 
Tels.: 968 247 212 - 91 991 19 99

Cartagena 30203 
Paseo Alfonso XIII, nº 17, Bajo 
Tel.: 968 503 717 

Archena 30600
Avda. del Carril, 53, Bajo 
Tels.: 968 672 585 - 623 414 496

Lorca 30800 
Avda. Juan Carlos I, 68, Bajo 
Tels.: 968 464 571 - 644 192 963

Murcia 30009 
Calle San Antón, 28 bajo
Tels.: 868080090 - 699323 259 
Molina de Segura 30500 
Calle San Juan, 1 Bajo 
Tels.: 600 469 035 - 605 641 646 
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 NAVARRA
Pamplona 31011 
Avda. Bayona, 4, bajo 
Tel.: 948 290 400 
autorizaciones@imqnavarra.com

Tudela 31500 
Paseo Capuchinas, 25 
esquina Avda. Merindades
Tel.: 948 402 000
autorizaciones@imqnavarra.com

Estella 31200 
Calleja de los Toros, 11 bajo
Tel.: 948 546 744

OURENSE
DELEGACIÓN 
OURENSE 32003
C/ Concejo, 6. Entreplanta 
Tel.: 988 371 603 
Fax: 988 372 629 

PALENCIA
DELEGACIÓN 
PALENCIA 34001 
C/ Mayor, 2 
Tel.: 979 744 422 

PONTEVEDRA
DELEGACIÓN 
PONTEVEDRA
Vigo 36201 
C/ García Barbón, 29 Bajo 
Tel.: 986 221 617 
Fax: 986 221 626  
Pontevedra 36001 
C/ San Roque, 4 
Tel.: 986 864 587 
Fax: 986 868 638 

SALAMANCA
DELEGACIÓN 
SALAMANCA 37004 
Pza. de España, 12 
Tel.: 923 226 689 
Fax: 923 120 375 

SEGOVIA
DELEGACIÓN 
SEGOVIA 40002 
C/ Ezequiel González, 30 
Tel.: 921 429 508 
Fax: 921 434 094 

SEVILLA
DELEGACIÓN 
SEVILLA 41011  
Avda. Presidente Adolfo 
Suárez, 10 , bajo
Tel.: 91 991 19 99 
Fax: 954 234 323  
Sevilla 41011 
C/ Monte Carmelo, 63 
Tel.: 954 536 021 
Fax: 954 987 701 

 Sevilla 41011 
C/ Santa Fé, 1 
Tel.: 954 283 061 
Fax: 954 276 358 
Mairena del Aljarafe 41927 
Avda. de los Descubrimientos, 
Local 5 y 7b. Cdad Expo 
Tel.: 954 180 874 
Alcalá de Guadaira 41500 
C/ Trigo, 2 Esq. C/ Silos 
Tel.: 634090871, 604267988
Bormujos 41930 
Avda. del Aljarafe, 56 
Tel.: 854 880 488  

Dos Hermanas 41701
Avda. de Sevilla, 8, local
Tel.: 854 807 447

San José de la Rinconada 41300
C/ Madrid, 33, local C.
Tel: 641 463 434
Sevilla 41003
C/ Amador de los Ríos, 10, Local 
Tel.: 854 536 069
Sevilla 41012
Avda. del Reino Unido, 10, Local B
Tel.: 954 230 099
Sevilla 41018
Avda. San Francisco Javier, 9 
Edif. Sevilla II, 1ª Planta, Mod. 20
Tel.: 954 654 883
Fax: 954 654 883
Sevilla 41020 
Avda. de las Ciencias, 65, local 7C 
Tel.: 678857957 
Sevilla 41089 
Avda. Europa, 101, Local 7
Tel.: 699 377 370 
Tomares 41940
Avda. del Aljarafe, 14, Local 7
Tel.: 954 156 476, 633 796 662
Utrera 41710
Av. General Giraldez, CC Los Molinos, 
Local 1B 
Tel.: 644 495 659 y 637 744 986 

SORIA
DELEGACIÓN 
SORIA 42003 
Avda. de Mariano Vicén, 6, bajo 
Tel.: 975 229 311 
Fax: 975 224 227 
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TARRAGONA
DELEGACIÓN 
TARRAGONA 43001
C/ Cristófor Colom, 28, Bajos 
Tel.: 91 991 19 99 

Tarragona 43002
Avinguda Reina María Cristina, 6
Tel.: 611 12 07 68

Tarragona 43007 
Bloque Montsant, Local 12, Escalera A, 
Bajos (San Pedro y San Pablo) 
Tel.: 977 562 239 

Reus 43201 
Sant Joan, 21 Bajos
Tel.: 877 266 003

Vendrell (El) 43700
C/ Transversal, 8
Tel.: 611 12 07 68

Vilaseca 43480 
Avenida Alcalde Pere Molas 19, Local 4
Tel.: 977 376 287

TENERIFE
DELEGACIÓN 
TENERIFE
Santa Cruz de Tenerife 38004 
C/ Rambla de Pulido, 15 
Tel.: 91 991 19 99 

Adeje 38670
C/ Tinerfe El Grande, 13
Edif. Tinerfe El Grande
Tels.: 822 692 531

TERUEL
DELEGACIÓN 
TERUEL 44001 
C/ Amantes, 12
Tel.: 91 991 19 99

TOLEDO
DELEGACIÓN 
TOLEDO 45004 
Avda. Irlanda, 26
Tel.: 91 991 19 99 
Fax: 925 227 123 

Talavera de la Reina 45600 
Avda. Gregorio Ruiz, 5 
Tel.: 91 991 19 99 
Fax: 925 806 089 

VALENCIA
DELEGACIÓN 
VALENCIA 46002 
C/ Poeta Querol, 11 
Tel.: 91 991 19 99 
Fax: 963 517 026 

Alzira 46600 
Plaza Mayor, 3 Bajo 
Tel.: 961 113 232 
Fax: 961 113 232 

Gandía 46701 
Avenida de Alicante, 3 Bajo 
Tel.: 962 961 833 
Fax: 962 956 389 

L' Eliana 46183
C/ La Purísima, 15
Tel.: 962 439 455 
Móviles: 639 259 395 - 607 453 300

Sueca 46410
C/ Santissim Crist, nº5 Bajo
Tel.: 961 113 232

Torrent 46900 
Avenida del Vedat, 122 
Tel.: 960 091 968 
Móviles: 661 600 823 - 693 301 157

Valencia 46007 
C/ Jesús, 85
Tel.: 963 125 900

Valencia 46007 
Gran Vía Ramón y Cajal, 47 Bajo
Tel.: 960 698 622

Valencia 46015 
C/ Valle de la Ballestera, 50 
Tel.: 963 263 826 

Valencia 46021 
C/ Santos Justo y Pastor 11 B 
Tel.: 963 617 896 

Valencia 46026 
C/ Pianista Martínez Carrasco, 8 
Tel.: 963 149 598

Xátiva 46800 
C/ Abú Masaifa, 3 
Tel.: 962 236 308 
Móvil: 696 661 078

VALLADOLID
DELEGACIÓN 
VALLADOLID 47004 
C/ Acera de Recoletos, 12 
Tel.: 91 991 19 99 
Fax: 983 35 55 65  
Medina del Campo
Avda. Lope de Vega, 31
Tel.: 983 240 755

VIZCAYA
DELEGACIÓN 
VIZCAYA
Bilbao 48011 
Alameda de Urquijo, 58, bajo
Tel.: 91 991 19 99

ZAMORA
DELEGACIÓN 
ZAMORA 49013
Lope de Vega, 1 
Tel.: 980 521 917 
clientes.zamora@asisa.es 
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ZARAGOZA
DELEGACIÓN 
ZARAGOZA 50001  
C/ Coso, 77 
Tel.: 91 991 19 99 

Zaragoza 50009 
Corona de Aragón nº 16 Local 
Tel.: 976 158 457 
Fax: 976 559 462 

Zaragoza 50018 
Avda. G. Gómez de Avellaneda 37-39, 
Local 4
Tel.: 976 248 110



Servicios de Urgencias 
y Ambulancias
en otras provincias

Serveis d'Urgències  
i Ambulàncies
a altres províncies

Servicios de Urgencias 
y ambulancias en otras 
provincias
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ÁLAVA (VITORIA) 
(945 27 78 20 – 28 69 44)
Urgencia Médica a domicilio: 
Tel. 900 900 118
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL SAN JOSÉ
Beato Tomás de Zumárraga, 10
Tel. 945 14 09 00
HOSPITAL QUIRÓN
Esperanza, 3
Tel. 945 25 25 00

AMBULANCIAS:
Tel. 900 900 118

ALBACETE (91 991 19 99)
Urgencia Médica y Hospitalaria:
HOSPITAL QUIRONSALUD SANTA 
CRISTINA
Pérez Galdós, 5 y 7
Tel. 967 22 33 00
HOSPITAL QUIRONSALUD 
ALBACETE
Pza. Madroño, 11
02008 ALBACETE
Tel. 967 24 71 00
Urgencia Médica:
CLINICA HLA NTRA. SRA. 
DEL ROSARIO
Rosario, 102
Tel. 967 221 850
(Lunes a viernes de 8:00 a 15:00 h. Y 
DE 16:00 a 20:30 h.)

AMBULANCIAS: 
Tel. 900 900 118

ALICANTE (900 900 118)
Urgencias ambulatorias:
CENTRO MÉDICO ASISA
Avda. Constitución, 14-bajo
Tels. 965 92 35 40/18
De lunes a viernes excepto festivos.
Urgencias domiciliarias: 
Tel. 900 900 118
Urgencias hospitalarias:
CLÍNICA HLA VISTAHERMOSA
Avda. de Denia, 103
Tel. 965 23 51 06

ALCOY
Urgencias hospitalarias:
HOSPITAL IMED SAN JORGE
Oliver, 55 
Tel. 96 533 04 00 y 96 533 04 80
De 8 a 20 h.

BENIDORM
Urgencias hospitalarias:
HOSPITAL DE LEVANTE
Dr. Ramón y Cajal, 7 
Tel. 96 687 87 87
HCB BENIDORM
Avda. Alfonso Puchades, 8 
Tel. 96 585 38 50

DENIA
Urgencias hospitalarias:
HOSPITAL HLA SAN CARLOS DE 
DENIA
Les Madrigueres Sud – A,14 
Tel. 96 578 15 50

ELCHE
Urgencias ambulatorias: 
CENTRO MÉDICO ASISA ELCHE
José Santos Orts, 6 bj
Tels. 965 46 60 11. 
Urgencias hospitalarias:
HOSPITAL IMED
Max Planck, s/n 
Tel. 96 550 30 30 y 96 691 51 51

CLÍNICA HLA VISTAHERMOSA
Avda. de Denia, 103
Tel. 96 526 42 00

TORREVIEJA
Urgencias hospitalarias:
HOSPITAL QUIRÓN TORREVIEJA
Pasaje de la Loma, s/n
03182 TORREVIEJA
Tel. 96 692 13 13

AMBULANCIAS: 
Tel. 900 900 118

ALMERÍA (91 991 19 99)
Urgencias Domiciliarias:
Tel. 900 900 118
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL MEDITERRÁNEO
Nueva Musa, 8. Tel. 950 62 16 31

Agencia local:
EL EJIDO (950 48 32 42)
Urgencia Médica de 8 a 24 horas:
POLICLÍNICA DEL PONIENTE 
Tel. 950 48 58 49

AMBULANCIAS:
Servicio de Ambulancias
Tel. 900 900 118

ASTURIAS
GIJÓN
Servicio de Urgencia:
HOSPITAL DE JOVE
Avda. Eduardo Castro, s/n
Tel. 985 32 00 50
HOSPITAL COVADONGA
General Suárez Valdés, 40
Tel. 985 36 51 22
Urgencia Enfermería:
Tel. 607 23 65 28

SERVICIOS DE URGENCIAS Y AMBULANCIAS EN OTRAS PROVINCIAS
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OVIEDO
Urgencia Médica:
CLÍNICA CERVANTES 
Tel. 636 829 644 y 985 236 463
CLINICA FONTÁN
Tels. 985 20 20 20 y 626 993 058
Urgencias Hospitalarias:
CLÍNICA ASTURIAS
Naranjo de Bulnes, 4 y 6
Tel. 985 286 000
Urgencia Enfermería:
Tel. 607 23 65 28

AMBULANCIAS GIJÓN y OVIEDO:
Ambulancias Transinsa
Tels. 900 900 118 y 985 791 480

ÁVILA (920 21 39 49)
Urgencia Médica:
Servicio Domiciliario:
RAD Asisa:
Tel. 900 900 118
Urgencias Hospitalarias: 
HOSPITAL SANTA TERESA
Avda. Santa Cruz de Tenerife, 11.
Tel. 920 22 14 50

AMBULANCIAS:
Ambulancias Ambu-Ávila
Tels. 619 28 87 95 y 679 81 09 54 

BADAJOZ (924 22 19 48)
Urgencia Médica 24 horas:
CLÍNICA LOS ÁNGELES
Godofredo Ortega y Muñoz, 62
Tel. 900 900 118
Urgencia Enfermería 24 horas:
CLÍNICA LOS ÁNGELES
Godofredo Ortega y Muñoz, 62
Tel. 900 900 118
Urgencias Hospitalarias:
CLIDEBA
Eladio S. Santos, 6
Tel. 924 229 050

MÉRIDA
Urgencia Médica y Enfermería:
CLÍNICA DIANA
Reina Sofía, 34
Tel. 924 31 12 16
CLÍNICA SAN BLAS MÉRIDA
Travesía Reina Sofía s/n
Tel. 924 04 09 89

ZAFRA
Urgencia Médica y Enfermería:
H. PARQUE VÍA DE LA PLATA
Tel. 924 84 07 46

VILLANUEVA DE LA SERENA
AMBULANCIAS:
RAD 
Tels. 900 900 118

ALMENDRALEJO
Urgencia Médica y Enfermería:
CLÍNICA MÉDICA SAN BLAS
Tel. 924 670 278

AMBULANCIAS: 
BADAJOZ Y PROVINCIA
RAD 
Tel. 900 900 118

DON BENITO
Urgencia Médica y Enfermería:
H. PARQUE VEGAS ALTAS
Avda. Madrid, 12
Tel. 924 808 483

BALEARES 
(PALMA DE MALLORCA) 
(91 991 19 99)
Urgencia Médica, Hospitalaria 
y Ambulancias: 
Tel. 900 900 118
Urgencias Hospitalarias:
POLICLÍNICA MIRAMAR
Camino de la Vileta s/n 
Tel 971767000 
(Palma de Mallorca)

BARCELONA 
(900 900 118)
Urgencia Médica Domiciliaria: 
Tel. 900 900 118. Servicio permanente
Urgencia Enfermería:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente
Urgencia Médica y Hospitalaria 
(adultos):
HOSPITAL DE BARCELONA
Avda. Diagonal, 660
Tel. 93 254 24 00
CLÍNICA SAGRADA FAMILIA
C/ Torral i Pujalt, 1
Tel. 93 212 23 00
Urgencias Pediátricas:
HOSPITAL HM NENS
Consell de Cent, 437
Tel. 93 231 05 12
Urgencias Oftalmológicas:
SERVICIO DE OFTALMOLOGÍA 
ADMIRAVISIÓN - IOC 
Torras i Pujalt, 11
08022 Barcelona
Tel. 93 203 22 33
Urgencias Odontológicas:
CLINICA DENTAL MIRAVÉ
Travesera de Gracia, 71 Bajos
Tel. 93 217 68 89. URGENCIAS SIN 
CITA PREVIA de 10:00 a 19:00 h de 
lunes a viernes. 
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AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93 314 44 44
Ambulancias Falck
Tel. 93 710 51 50

Urgencia Médica Domiciliaria 
(Barcelona provincia): 
Tel. 900 900 118

BADALONA
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL MUNICIPAL DE 
BADALONA
(Badalona Serveis Assistencials)
Vía Augusta, 9
Tel. 93 464 83 00

BERGA
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL COMARCAL SANT 
BERNABÉ
Carretera Ribes s/n
Tel. 93 824 34 00

CALELLA
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente

CASTELLDEFELS
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente

CERDANYOLA DEL VALLÈS
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente

AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93 314 44 44
Ambulancias Falck
Tel. 93 710 51 50

ESPLUGUES DE LLOBREGAT
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente

GAVÀ
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente

GRANOLLERS
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL GENERAL DE 
GRANOLLERS
Avda. Francesc Ribas, s/n
Tel. 93 849 10 11

AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93 314 44 44
Ambulancias Falck
Tel. 93 710 51 50

HOSPITALET DE LLOBREGAT
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente

AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93 314 44 44
Ambulancias Falck
Tel. 93 710 51 50

IGUALADA
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente
Urgencias Hospitalarias:
CONSORCI SANITARI DE L’ANOIA
Av. Catalunya, 11
Tel. 93 807 55 00

AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93 314 44 44
Ambulancias Falck
Tel. 93 710 51 50

MANRESA
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente

Urgencias Hospitalarias:
CLÍNICA SANT JOSEP
(Althaia Xarxa Assistencial de 
Manresa)
Caputxins, 16
Tel. 93 875 93 00
HOSPITAL SANT JOAN DE DEU
(Althaia Xarxa Assistencial de 
Manresa)
Dr. Joan Soler, s/n
Tel. 93 874 21 12

AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93 314 44 44
Ambulancias Falck
Tel. 93 710 51 50

MARTORELL
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL COMARCAL 
SANT JOAN DE DEU
Avda. Mancomunitats Comarcals, 1-3
Tel. 902 077 033

MASNOU, EL
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente

AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93 314 44 44
Ambulancias Falck
Tel. 93 710 51 50

MATARÓ
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL DE MATARÓ 
(Consorci Sanitati del Maresme)
Ctra. Cirera, s/n
Tel. 937 417 700

AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93 314 44 44
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Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL DE VILADECANS
Avda. Gavá, 38
Tel. 93 659 01 11

VILAFRANCA DEL PENEDÉS
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL COMARCAL ALT 
PENEDÉS
(CONSORCI SANITARI DEL GARRAF)
De l´Espirall, s/n
Tel. 93 818 04 40

AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93 314 44 44
Ambulancias Falck
Tel. 93 710 51 50

VILANOVA I LA GELTRÚ
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL COMARCAL 
SANT ANTONI ABAT
(Consorci Sanitari del Garraf)
Rambla Sant Josep, 21-23
Tel. 93 893 16 16

AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93 314 44 44
Ambulancias Falck
Tel. 93 710 51 50

BURGOS 
(947 22 55 19)
Urgencia Médica: 
Tel. 900 900 118 
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL RECOLETAS
C/ Cruz Roja, s/n
Tel. 947 244 055

AMBULANCIAS:
Ambulancias Rodrigo

CÁCERES (91 991 19 99)
Urgencia Médica 24 horas: 
ASMED MEDICAL 24 H. CÁCERES
Tel. 900 900 118
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL VIRGEN DE GUADALUPE 
Avda. de la Universidad, s/n
Tel. 927 181 360

CORIA:
Urgencia Médica 24 h.:
CLÍNICA EL MILAGRO DE LA NOCHE
Avda. Extremadura, 6
Tel. 927 50 07 71

PLASENCIA:
Urgencia Médica y Hospitalaria: 
CLÍNICA SOQUIMEX
Avda. José Antonio, 22
Tel. 927 418 484

AMBULANCIAS: 
Ambulancias Aravei
Tel. 900 900 118
Soltex
Tel. 900 900 118

CÁDIZ (956 210 130)

ASISTENCIA EN DOMICILIO
CENTRO COORDINADOR 
URGENCIAS Y EMERGENCIAS
Atención de emergencias, 
coordinación de recursos e 
información sobre servicios de 
urgencias.
TEL. 900 900 118
ASMED 24 HORAS
Tel. 900 900 118
LOCALIDADES: Algeciras, Barbate, 
los Barrios, Cádiz, Chiclana de 
la Frontera, Chipiona, Conil de la 
Frontera, Jerez de la Frontera, La 
Linea de la Concepcion, El Puerto 
de Santa María, Puerto Real, Rota, 
San Fernando, San Roque, Sanlucar 
de Barrameda, Tarifa, Vejer de la 
Frontera

Urgencias Hospitalarias
Urgencias Pediátricas
Urgencias Obstétricas y Ginecológicas
Urgencias Traumatológicas
HOSPITAL LA SALUD HLA
Feduchy, 8
Tel. 956 225 301

ALGECIRAS
Urgencias en consulta:
CLÍNICA VIRGEN DEL ROSARIO
Austria, 1
Tel. 662 382 532

LOS BARRIOS
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL QUIRÓN CAMPO DE 
GIBRALTAR
Avda. de los Empresarios, s/n
(P. E. Las Marismas de Palmones)
11379 Los Barrios
Tel. 956 798 300  

BARBATE
Urgencias en consulta y domicilio:
CENTRO MÉDICO EL CARMEN
Avda. Juan Carlos I, s/n
Tel. 956 431 316
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Ambulancias Falck
Tel. 93 710 51 50

MOLLET DEL VALLÉS
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL DE MOLLET
Ronda dels Pinetons, 8
Tel. 935 760 300

AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93 314 44 44
Ambulancias Falck
Tel. 93 710 51 50

PINEDA DE MAR
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente

SABADELL
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL QUIRONSALUD DEL 
VALLÈS
P.º Rubió i Ors, 23
Tel. 937 783 100

AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93 314 44 44
Ambulancias Falck
Tel. 93 710 51 50

SANT ADRIÀ DE BESÒS
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente

AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93 314 44 44
Ambulancias Falck
Tel. 93 710 51 50

SANT BOI DE LLOBREGAT
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente

AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93 314 44 44
Ambulancias Falck
Tel. 93 710 51 50

SANT CELONI
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL DE SANT CELONI
Avda. Hospital, 19
Tel. 938 670 317

AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93 314 44 44
Ambulancias Falck
Tel. 93 710 51 50

SANT CUGAT DEL VALLÈS
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente
HOSPITAL QUIRÓN SALUD 
UNIVERSITARI G. DE CATALUNYA
Pedro i Pons, 1
Tel. 935 656 000

AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93 314 44 44
Ambulancias Falck
Tel. 93 710 51 50

SANT PERE DE RIBES
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL SANT CAMIL
(Consorci Sanitari del Garraf)
Ctra. de Ribes, km. 0,8
Tel. 938 960 025

SANT QUIRZE DEL VALLÈS
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente

AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93 314 44 44

Ambulancias Falck
Tel. 93 710 51 50

SANTA COLOMA DE GRAMANET
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL DE L´ESPERIT SANT
Avda. Mossèn Pons y Rabadà, s/n
Tel. 93 386 96 48

SITGES
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente

TERRASSA
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente
Urgencias Hospitalarias:
APTIMA MUTUA DE TERRASSA
Pza. Doctor Robert nº 5
08221 Terrassa
Tel. 93 736 50 50

AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93 314 44 44
Ambulancias Falck
Tel. 93 710 51 50

VIC
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL GENERAL DE VIC
Francesc Pla El Vigatà, 1
Tel. 93 889 11 11

AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93 314 44 44
Ambulancias Falck
Tel. 93 710 51 50

VILADECANS
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente
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Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL DE VILADECANS
Avda. Gavá, 38
Tel. 93 659 01 11

VILAFRANCA DEL PENEDÉS
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL COMARCAL ALT 
PENEDÉS
(CONSORCI SANITARI DEL GARRAF)
De l´Espirall, s/n
Tel. 93 818 04 40

AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93 314 44 44
Ambulancias Falck
Tel. 93 710 51 50

VILANOVA I LA GELTRÚ
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL COMARCAL 
SANT ANTONI ABAT
(Consorci Sanitari del Garraf)
Rambla Sant Josep, 21-23
Tel. 93 893 16 16

AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93 314 44 44
Ambulancias Falck
Tel. 93 710 51 50

BURGOS 
(947 22 55 19)
Urgencia Médica: 
Tel. 900 900 118 
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL RECOLETAS
C/ Cruz Roja, s/n
Tel. 947 244 055

AMBULANCIAS:
Ambulancias Rodrigo

CÁCERES (91 991 19 99)
Urgencia Médica 24 horas: 
ASMED MEDICAL 24 H. CÁCERES
Tel. 900 900 118
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL VIRGEN DE GUADALUPE 
Avda. de la Universidad, s/n
Tel. 927 181 360

CORIA:
Urgencia Médica 24 h.:
CLÍNICA EL MILAGRO DE LA NOCHE
Avda. Extremadura, 6
Tel. 927 50 07 71

PLASENCIA:
Urgencia Médica y Hospitalaria: 
CLÍNICA SOQUIMEX
Avda. José Antonio, 22
Tel. 927 418 484

AMBULANCIAS: 
Ambulancias Aravei
Tel. 900 900 118
Soltex
Tel. 900 900 118

CÁDIZ (956 210 130)

ASISTENCIA EN DOMICILIO
CENTRO COORDINADOR 
URGENCIAS Y EMERGENCIAS
Atención de emergencias, 
coordinación de recursos e 
información sobre servicios de 
urgencias.
TEL. 900 900 118
ASMED 24 HORAS
Tel. 900 900 118
LOCALIDADES: Algeciras, Barbate, 
los Barrios, Cádiz, Chiclana de 
la Frontera, Chipiona, Conil de la 
Frontera, Jerez de la Frontera, La 
Linea de la Concepcion, El Puerto 
de Santa María, Puerto Real, Rota, 
San Fernando, San Roque, Sanlucar 
de Barrameda, Tarifa, Vejer de la 
Frontera

Urgencias Hospitalarias
Urgencias Pediátricas
Urgencias Obstétricas y Ginecológicas
Urgencias Traumatológicas
HOSPITAL LA SALUD HLA
Feduchy, 8
Tel. 956 225 301

ALGECIRAS
Urgencias en consulta:
CLÍNICA VIRGEN DEL ROSARIO
Austria, 1
Tel. 662 382 532

LOS BARRIOS
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL QUIRÓN CAMPO DE 
GIBRALTAR
Avda. de los Empresarios, s/n
(P. E. Las Marismas de Palmones)
11379 Los Barrios
Tel. 956 798 300  

BARBATE
Urgencias en consulta y domicilio:
CENTRO MÉDICO EL CARMEN
Avda. Juan Carlos I, s/n
Tel. 956 431 316
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Urgencias Oftamológicas:
MIRANZA SANTANDER
Lealtad, 11, Entlo. Izda.
Tel. 942 31 31 89
(Lunes a jueves de 10 a 13 h. y de 
15:30 a 18:30 h.
Viernes de 10 a 13 h.  y de 15:30 a 
16:30 h.)

AMBULANCIAS: 
Tel. 900 900 118

CASTELLÓN (91 991 19 99)
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL VITHAS CASTELLÓN
Santa María Rosa Molas, 25
Tel. 964 72 60 00

AMBULANCIAS: 
Ambulancias Castellón Asistencia
Tel. 900 900 118

CEUTA (956 51 41 57)
Urgencias Ambulatorias, Médicas y 
Enfermería 24 horas:
CLÍNICA SEPTEM
Marina Española, 9
Tel. 856 201 446
Urgencia Médica y Enfermería:
Tel. 900 900 118
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL UNIVERSITARIO
Loma Colmenar, s/n

AMBULANCIAS:
Tels. 671 030 497 - 954 670 000

CIUDAD REAL 
(900 900 118)
Urgencia Médica, Quirúrgica y 
Hospitalaria:
HOSPITAL QUIRÓN CIUDAD REAL
Alisos, 19
Tel. (24 h.): 926 255 008
Urgencias domiciliarias:
Tel. 900 900 118

AMBULANCIAS:
Tel. 900 900 118

ALCÁZAR DE SAN JUAN
Urgencia Médica:
CLÍNICA MEDFYR
Menor, 1
Tel. 926 588 381
(Lunes a viernes de 8 a 13h.)

PUERTOLLANO
Urgencia Médica:
CLÍNICA VIRGEN DE GRACIA
Avenida de Andalucía, 42
Tel. 926 413 072
(Lunes a viernes, mañana y tarde).

TOMELLOSO
CLÍNICA UNIÓN MÉDICO DENTAL
Doña Crisanta, 67
Tels. 926 036 856 y 627 657 566
(Lunes a viernes de 9:30 a 14:00 y de 
17:00 a 20.30 h.)
(Sábados, y festivos 10 a 14 y de 17 a 
20 h.)  Domingos cerrado.

CÓRDOBA (957 47 38 62) 
Urgencia Médica y Enfermería 
Domiciliaria: 
Tel. 900 900 118
Centros Médicos de Urgencias:
CENTRO MÉDICO ASISA
Avda. Tenor Pedro Lavirgen, s/n
14006 CÓRDOBA
Tel. 957 767 870
(Consulta de lunes a viernes 
de 8.00 a 22.00 h.)
Urgencias Ambulantes No 
Hospitalarias
Horario de agosto de 8 h. a 15 h.
EMUCOR
Benito de Baños, 10
14007 CÓRDOBA
Tel. 957 250 108
Consulta de lunes a viernes de 9 a 
15 h. y de 17 a 21 h.
Sábados de 9 a 15 h.
CENTRO MÉDICO CIUDAD JARDÍN
Avda. Gran Vía Parque, 21
14005 CÓRDOBA
(De 9 a 22 horas)
Urgencias Ambulatorias no 
Hospitalarias
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
Tel. 957 00 46 00
Urgencias Oftalmológicas:
HOSPITAL LA ARRUZAFA
(Hospital La Arruzafa)
Tel. 957 767 610

AMBULANCIAS:
Solicitud ambulancias
Tel. 900 900 118
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CHICLANA DE LA FRONTERA:
Urgencias en consulta:
HOSPITAL VIAMED BAHÍA DE CÁDIZ
Ayala, 2
Tel. 956 533 333

CONIL DE LA FRONTERA
Urgencias en consulta:
CENTRO MÉDICO SAN SEBASTIÁN
Entorno de Doñana, 2
Tel. 956 442 384

JEREZ DE LA FRONTERA
Urgencias Hospitalarias
Urgencias Pediátricas
Urgencias Obstétricas y Ginecológicas
Urgencias Traumatológicas
HOSPITAL HLA JEREZ PUERTA 
DEL SUR
Avda. Puerta del Sur, s/n.
Tel. 956 357 267

LA LÍNEA DE LA CONCEPCIÓN
Urgencias en consulta:
GESTION SANITARIA EUROPA
Avda. España, 26
Tel. 956 760 526

PUERTO DE SANTA MARÍA
Urgencias en consulta y domicilio:
CENTRO MÉDICO PUERTO
Valdés, 18
Tels. 956 851 000  y 956 875 756
CENTRO MÉDICO LANSYS
Micaela Aramburu de Mora, 21
Tels. 956 871 111

ROTA
Urgencias en consulta y domicilio:
CENTRO MÉDICO COSTA DE LA LUZ
San Juan Bosco, 11
Tel. 956 812 593

SAN FERNANDO
Urgencias en consulta y domicilio:
CENTRO MEDICO ISLA SALUD
Arenal, 11
Tel. 956 800 900

SANLÚCAR DE BARRAMEDA
Asistencia Primaria Continuada de 
8 a 22 h.
POLICLÍNICA SANLÚCAR
Orfeón Santa Cecilia, s/n 
(Edif. Mirador del Coto)
Tel. 956 362 442

UBRIQUE
Urgencias en consulta y a domicilio:
CENTRO MÉDICO NTRA. SRA. DE 
LOS REMEDIOS
Avd. Fernando Quiñones, 1
Tel. 956 462 323

AMBULANCIAS
CENTRO COORDINADOR 
URGENCIAS Y EMERGENCIAS
Atención de emergencias, 
coordinación de recursos e 
información sobre servicios de 
urgencias.
Tel. 900 900 118

CANTABRIA (SANTANDER) 
(900 900 118)
Urgencias Ambulatorias: 
SANTANDER
HOSPITAL SANTA CLOTILDE
P.º del General Dávila, 35
Santander
Tel. 942 21 77 11
(Lunes a domingo de 8 a 22 h. 365 
días)
Radiología: De 8:00 a 22:00 (365 días)
CENTRO MÉDICO HOSPITAL 
MOMPÍA
Plaza del Progreso, s/n
Tel. 942 10 38 38
De lunes a domingo de 8:00 a 23:30 h.
Radiología: De 8:00 a 22:00 (365 días)

HOSPITAL MOMPÍA
Avd. de los Condes, s/n 
(Santa Cruz de Bezana)
Tel. 942 58 41 00
24 horas.
Urgencias de Enfermería: 
SANTANDER
HOSPITAL SANTA CLOTILDE
P.º del General Dávila, 35
Santander
Tel. 942 21 77 11
De lunes a domingo de 8:00 a 22:00 h. 
(365 días)
CENTRO MÉDICO HOSPITAL 
MOMPÍA
Plaza del Progreso, s/n
Tel. 942 10 38 38
De lunes a domingo de 8:00 a 23:30 h.
(365 días)
LOS ÁNGELES CANTABRIA S.L.
C/ Vargas, 57, Entresuelo (Santander)
Tel. 942 37 64 11
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL MOMPÍA
Avd. de los Condes, s/n 
(Santa Cruz de Bezana)
Tel. 942 58 41 00
HOSPITAL SANTA CLOTILDE
P.º del General Dávila, 35
Santander
Tel. 942 21 77 11
De lunes a domingo de 8:00 a 22:00 h.
Radiología: De 8:00 a 22:00 (365 días)
Urgencias Psiquiatría:
CENTRO HOSPITALARIO PADRE 
MENNI
Avda. Cantabria, 40 (Cueto)
Tel. 942 39 00 60
Urgencias de Enfermería y Medicina 
General a domicilio:
LOS ÁNGELES CANTABRIA S.L.
C/ Vargas, 57, Entresuelo (Santander)
Tel. 942 37 64 11
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Urgencias Oftamológicas:
MIRANZA SANTANDER
Lealtad, 11, Entlo. Izda.
Tel. 942 31 31 89
(Lunes a jueves de 10 a 13 h. y de 
15:30 a 18:30 h.
Viernes de 10 a 13 h.  y de 15:30 a 
16:30 h.)

AMBULANCIAS: 
Tel. 900 900 118

CASTELLÓN (91 991 19 99)
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL VITHAS CASTELLÓN
Santa María Rosa Molas, 25
Tel. 964 72 60 00

AMBULANCIAS: 
Ambulancias Castellón Asistencia
Tel. 900 900 118

CEUTA (956 51 41 57)
Urgencias Ambulatorias, Médicas y 
Enfermería 24 horas:
CLÍNICA SEPTEM
Marina Española, 9
Tel. 856 201 446
Urgencia Médica y Enfermería:
Tel. 900 900 118
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL UNIVERSITARIO
Loma Colmenar, s/n

AMBULANCIAS:
Tels. 671 030 497 - 954 670 000

CIUDAD REAL 
(900 900 118)
Urgencia Médica, Quirúrgica y 
Hospitalaria:
HOSPITAL QUIRÓN CIUDAD REAL
Alisos, 19
Tel. (24 h.): 926 255 008
Urgencias domiciliarias:
Tel. 900 900 118

AMBULANCIAS:
Tel. 900 900 118

ALCÁZAR DE SAN JUAN
Urgencia Médica:
CLÍNICA MEDFYR
Menor, 1
Tel. 926 588 381
(Lunes a viernes de 8 a 13h.)

PUERTOLLANO
Urgencia Médica:
CLÍNICA VIRGEN DE GRACIA
Avenida de Andalucía, 42
Tel. 926 413 072
(Lunes a viernes, mañana y tarde).

TOMELLOSO
CLÍNICA UNIÓN MÉDICO DENTAL
Doña Crisanta, 67
Tels. 926 036 856 y 627 657 566
(Lunes a viernes de 9:30 a 14:00 y de 
17:00 a 20.30 h.)
(Sábados, y festivos 10 a 14 y de 17 a 
20 h.)  Domingos cerrado.

CÓRDOBA (957 47 38 62) 
Urgencia Médica y Enfermería 
Domiciliaria: 
Tel. 900 900 118
Centros Médicos de Urgencias:
CENTRO MÉDICO ASISA
Avda. Tenor Pedro Lavirgen, s/n
14006 CÓRDOBA
Tel. 957 767 870
(Consulta de lunes a viernes 
de 8.00 a 22.00 h.)
Urgencias Ambulantes No 
Hospitalarias
Horario de agosto de 8 h. a 15 h.
EMUCOR
Benito de Baños, 10
14007 CÓRDOBA
Tel. 957 250 108
Consulta de lunes a viernes de 9 a 
15 h. y de 17 a 21 h.
Sábados de 9 a 15 h.
CENTRO MÉDICO CIUDAD JARDÍN
Avda. Gran Vía Parque, 21
14005 CÓRDOBA
(De 9 a 22 horas)
Urgencias Ambulatorias no 
Hospitalarias
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
Tel. 957 00 46 00
Urgencias Oftalmológicas:
HOSPITAL LA ARRUZAFA
(Hospital La Arruzafa)
Tel. 957 767 610

AMBULANCIAS:
Solicitud ambulancias
Tel. 900 900 118
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Subdelegaciones:
TOLOSA (943 65 52 01)
Urgencia Médica:
Tel. 900 900 118
Urgencias Hospitalarias:
CLÍNICA STA. Mª DE LA ASUNCIÓN
Carretera Izaskun, 9
Tels. 943 67 57 99 y 943 697 000

HUELVA 
(91 991 19 99 – 959 243 900)
Urgencia Hospitalaria (Médica, 
Quirúrgica, Pediátrica, Domiciliaria, 
Enfermería permanente):
CLÍNICA LOS NARANJOS
Pº de los Naranjos, 1
Tel. 959 24 39 00
HOSPITAL COSTA LUZ
C/ Punta Umbría, S/N
Tel. 959 24 21 00

AMBULANCIAS:
Tel. 900 900 118

HUESCA (91 991 19 99)
Urgencias Domiciliarias:
Tels. 900 900 118 (provincia) /  
9O2 220 600 (Huesca capital)
Urgencias Generales y Hospitalarias:
HOSPITAL VIAMED SANTIAGO
C/ Sariñena, 12 - Huesca
Tel. 902 22 06 0O y 974 22 06 00

AMBULANCIAS:
Tel. 900 900 118

JAÉN (900 900 118)
Urgencias Médicas 24 horas. 
Consultas telefónicas urgentes. 
Gestión de Transporte Sanitario:
RAD ASISA
Tel. 900 900 118
Urgencia Médica, Quirúrgica, 
Pediátrica, Enfermería y 
Traumatológicas:
(Permanente Laborables y Festivos)
CLÍNICA CRISTO REY
Pº De La Estación, 40
Tel. 953 25 04 40

AMBULANCIAS:
Ambulancias Guías Nativos S.L.
Tel. 953 721 111 - 900 900 118

LA RIOJA 
(LOGROÑO) 
(941 22 56 92) 
Urgencia Domiciliaria y médica: 
Tel. 900 900 118
Urgencias Hospitalarias:
CLÍNICA LOS MANZANOS
Hermanos Maristas, s/n (Lardero)
Tel. 941 49 94 90 

AMBULANCIAS:
Ambulancias Civera S.L.
Tel. 941 899 145
Ambulancias del Olmo
Tel. 616 996 821

LAS PALMAS 
(900 90 01 18)

GRAN CANARIA
Urgencias Hospitalarias:
CLÍNICA PERPETUO SOCORRO
C/ León y Castillo, 407
Tel. 928 49 99 00
Urgencias Ambulatorias:
CLÍNICA PERPETUO SOCORRO
C/ León y Castillo, 407
Tel. 928 49 99 00

Urgencias Traumatológicas:
CLÍNICA PERPETUO SOCORRO
C/ León y Castillo, 407
Tel. 928 49 99 00
Urgencias Pediátricas:
CLÍNICA PERPETUO SOCORRO
C/ León y Castillo, 407
Tel. 928 49 99 00
Urgencias Psiquiátricas:
QUINTA MÉDICA DE REPOSO
C/ Palma Romero, 5 (Sta. Brígida)
Tel. 928 64 00 50

AMBULANCIAS:
Ambulancias Atlántico
Tel. 928 661 829

FUERTEVENTURA
Urgencias Hospitalarias:
CLÍNICA PARQUE FUERTEVENTURA
C/ León y Castillo, esquina con 
Secundino Alonso
Puerto del Rosario.
Tel. 928 85 15 00
Urgencias Ambulatorias:
CLÍNICA PARQUE FUERTEVENTURA
C/ León y Castillo, esquina con 
Secundino Alonso
Puerto del Rosario.
Tel. 928 85 15 00

LANZAROTE
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITEN LANZAROTE
C/ Lomo Gordo, s/n
Arrecife de Lanzarote.
Tel. 928 29 61 00
Urgencias Ambulatorias:
HOSPITEN LANZAROTE
C/ Lomo Gordo, s/n
Arrecife de Lanzarote.
Tel. 928 29 61 00
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CORUÑA, A (981 22 58 11)
Urgencia Médica y Enfermería: 
GESTIÓN DE CENTROS MÉDICOS 
MAPFRE
Fernando Macías, 31
Tel. 981 145 042
Urgencia Hospitalaria:
HOSPITAL QUIRÓNSALUD A 
CORUÑA
Londres, 2
Tel. 981 21 98 00
Urgencias Obstétricas y 
Ginecológicas:
MATERNIDAD HM BELEN
Filantropía, 3
Tel. 981 25 16 00
Urgencias Pediátricas:
HOSPITAL HM MODELO
Virrey Osorio, 30
Tel. 981 14 73 00
HOSPITAL QUIRÓNSALUD A 
CORUÑA
Londres, 2
Tel. 981 21 98 00

AMBULANCIAS: 
Ambulancias Apóstol
Tels. 981 62 19 92 y 608 98 38 69

Subdelegaciones:
FERROL (981 35 09 47)
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL GRAL. JUAN CARDONA.
Polígono Alonso Vega, s/n
Tel. 981 31 25 00

AMBULANCIAS: 
Ambulancias Apóstol
Tels. 981 62 19 92 y 608 98 38 69

SANTIAGO (981 56 31 07)
Urgencia Hospitalaria, 
Traumatológica y Pediátrica: 
HM ROSALEDA
Santiago León de Caracas, 1
Tel. 981 55 12 00

HM LA ESPERANZA
Avda. Das Burgas, 2
Tel. 981 55 22 00

AMBULANCIAS:
Ambulancias Compostela
Tel. 676 975 029

CUENCA (900 900 118)
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL RECOLETAS CUENCA
Avda. San Julián, 1
Tel. 969 23 25 00

AMBULANCIAS:
Tel. 900 900 118

GIRONA (91 991 19 99)
Urgencias Médicas:
Tel. 900 900 118
Urgencias Hospitalarias:
CLÍNICA ONYAR - CAUSSE CLINIC
C/Heroïnes de Sta. Bárbara, 6
Tel. 972 20 49 00

FIGUERES
Urgencias Hospitalarias:
CLÍNICA SANTA CREU
C/ Pere III, 41
Tel. 972 50 36 50

AMBULANCIAS: 
Consorci del Transport Sanitari 
Regió Girona
Tel. 900 900 118

GRANADA (900 900 118)
Urgencia Médica, Quirúrgica, 
Hospitalaria, Domiciliaria 
y Enfermería permanente:
Dr. Alejandro Otero, 8
Tel. 958 18 77 88
Urgencias Domiciliarias 
(Médico y Enfermero):
Tel. 900 900 118

Subdelegación:
MOTRIL (958 60 20 12)
Urgencias 24 horas, información:
Tel. 616 90 23 26

AMBULANCIAS:
Tel. 900 900 118

GUADALAJARA 
(900 900 118)
Urgencias Hospitalarias: 
CLÍNICA DOCTOR SANZ VÁZQUEZ
Dr. Fernández Iparraguirre, 6 
Tel. 900 900 118

AMBULANCIAS:
Tel. 900 900 118

GUIPÚZCOA 
(SAN SEBASTIÁN) 
(943 46 15 70 - 943 45 60 88)
Urgencia Médica:
Tel: 900 900 118
Urgencias Hospitalarias:
POLICLÍNICA GIPUZKOA
Paseo Mimaron, 174
Tels. 943 002 800
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Subdelegaciones:
TOLOSA (943 65 52 01)
Urgencia Médica:
Tel. 900 900 118
Urgencias Hospitalarias:
CLÍNICA STA. Mª DE LA ASUNCIÓN
Carretera Izaskun, 9
Tels. 943 67 57 99 y 943 697 000

HUELVA 
(91 991 19 99 – 959 243 900)
Urgencia Hospitalaria (Médica, 
Quirúrgica, Pediátrica, Domiciliaria, 
Enfermería permanente):
CLÍNICA LOS NARANJOS
Pº de los Naranjos, 1
Tel. 959 24 39 00
HOSPITAL COSTA LUZ
C/ Punta Umbría, S/N
Tel. 959 24 21 00

AMBULANCIAS:
Tel. 900 900 118

HUESCA (91 991 19 99)
Urgencias Domiciliarias:
Tels. 900 900 118 (provincia) /  
9O2 220 600 (Huesca capital)
Urgencias Generales y Hospitalarias:
HOSPITAL VIAMED SANTIAGO
C/ Sariñena, 12 - Huesca
Tel. 902 22 06 0O y 974 22 06 00

AMBULANCIAS:
Tel. 900 900 118

JAÉN (900 900 118)
Urgencias Médicas 24 horas. 
Consultas telefónicas urgentes. 
Gestión de Transporte Sanitario:
RAD ASISA
Tel. 900 900 118
Urgencia Médica, Quirúrgica, 
Pediátrica, Enfermería y 
Traumatológicas:
(Permanente Laborables y Festivos)
CLÍNICA CRISTO REY
Pº De La Estación, 40
Tel. 953 25 04 40

AMBULANCIAS:
Ambulancias Guías Nativos S.L.
Tel. 953 721 111 - 900 900 118

LA RIOJA 
(LOGROÑO) 
(941 22 56 92) 
Urgencia Domiciliaria y médica: 
Tel. 900 900 118
Urgencias Hospitalarias:
CLÍNICA LOS MANZANOS
Hermanos Maristas, s/n (Lardero)
Tel. 941 49 94 90 

AMBULANCIAS:
Ambulancias Civera S.L.
Tel. 941 899 145
Ambulancias del Olmo
Tel. 616 996 821

LAS PALMAS 
(900 90 01 18)

GRAN CANARIA
Urgencias Hospitalarias:
CLÍNICA PERPETUO SOCORRO
C/ León y Castillo, 407
Tel. 928 49 99 00
Urgencias Ambulatorias:
CLÍNICA PERPETUO SOCORRO
C/ León y Castillo, 407
Tel. 928 49 99 00

Urgencias Traumatológicas:
CLÍNICA PERPETUO SOCORRO
C/ León y Castillo, 407
Tel. 928 49 99 00
Urgencias Pediátricas:
CLÍNICA PERPETUO SOCORRO
C/ León y Castillo, 407
Tel. 928 49 99 00
Urgencias Psiquiátricas:
QUINTA MÉDICA DE REPOSO
C/ Palma Romero, 5 (Sta. Brígida)
Tel. 928 64 00 50

AMBULANCIAS:
Ambulancias Atlántico
Tel. 928 661 829

FUERTEVENTURA
Urgencias Hospitalarias:
CLÍNICA PARQUE FUERTEVENTURA
C/ León y Castillo, esquina con 
Secundino Alonso
Puerto del Rosario.
Tel. 928 85 15 00
Urgencias Ambulatorias:
CLÍNICA PARQUE FUERTEVENTURA
C/ León y Castillo, esquina con 
Secundino Alonso
Puerto del Rosario.
Tel. 928 85 15 00

LANZAROTE
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITEN LANZAROTE
C/ Lomo Gordo, s/n
Arrecife de Lanzarote.
Tel. 928 29 61 00
Urgencias Ambulatorias:
HOSPITEN LANZAROTE
C/ Lomo Gordo, s/n
Arrecife de Lanzarote.
Tel. 928 29 61 00
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LEÓN (91 991 19 99)
Urgencia Médica:
Tels. 900 900 118
Urgencias Hospitalarias:
CLÍNICA SAN FRANCISCO
Marqueses de San Isidro, 11
Tel. 987 20 21 11

AMBULANCIAS:
RAD 
Tels. 900 900 118

PONFERRADA: 
Urgencia Médico-Quirúrgica:
HOSPITAL DE LA REINA
Camino del Hospital, s/n
Tels. 987 409 109

AMBULANCIAS:
RAD 
Tels. 900 900 118

LLEIDA (973 72 70 43)
Urgencia Médica Domiciliaria 
24 horas:
Tel. 900 900 118
Urgencias Hospitalarias: 
CLÍNICA NTRA. SRA DEL 
PERPETUO SOCORRO
Obispo Meseguer, 3
Tel. 973 26 61 00 

AMBULANCIAS:
Ambulancias Lafuente S.L.
Tel. 935 885 770 - 936 995 858 
Ivemon Ambulancias Egara S.L.
Tel. 973 158 080

Urgencias Hospitalarias:
CLÍNICA MI NOVA ALIANÇA S.L.
Avda. Prat de la Riba, 79
Tel. 973 232 943
Excepto Urgencias Tocoginecológicas

LUGO (982 25 33 20)
Urgencia Médica, Quirúrgica y 
Hospitalaria: 
HOSPITAL QUIRONSALUD LUGO
Montevideo, 23
Tel. 982 28 40 40
HOSPITAL RIBERA POLUSA
Doutor Iglesias Otero, SN
Tel. 982 22 28 54

AMBULANCIAS: 
Ambulancias Salutrans
Tels. 982 202 771 (24 horas)

MADRID (91 991 19 99)
Urgencia Hospitalaria: 
HOSPITAL MONCLOA
Avda. Valladolid, 83
28008 Madrid
Tel. 91 595 70 00, 915957228
CLÍNICA FUENSANTA
Arturo Soria, 17
28027 Madrid
Tels. 914079295
CLINICA LA LUZ
C/ Del Maestro Ángel Llorca, 8
28003 MADRID
Tel. 914530558, 914530365
CLINICA SANTA ELENA
Granja, 8
28003 MADRID
Tel. 914539400
HOSPITAL BEATA MARIA ANA 
DE JESUS
Doctor Esquerdo, 83
28007 MADRID
Tel. 914097423
HOSPITAL DE DIA PIO XII
Cuesta Sagrado Corazón, 4
28016 MADRID
Tel. 913458030
HOSPITAL LA MILAGROSA
Modesto Lafuente, 14
28010 MADRID
Tel. 914472100

HOSPITAL NUESTRA SEÑORA 
DE AMERICA
Arturo Soria, 105
28043 MADRID
Tel. 902500112
HOSPITAL QUIRON SAN CAMILO
Juan Bravo, 39
28006 MADRID
Tel. 902112121
HOSPITAL QUIRON SAN JOSE
Cartagena, 111
28002 MADRID
Tel. 914153100
HOSPITAL SAN RAFAEL
Serrano, 199
28016 MADRID
Tel. 915649943
HOSPITAL UNIVERSITARIO 
HM MADRID
Pza. Conde del Valle de Suchil, 16
28015 MADRID
Tel. 914476600
HOSPITAL UNIVERSITARIO HM 
NUEVO BELEN
José Silva, 7
28043 MADRID
Tel. 914152108
HOSPITAL UNIVERSITARIO HM 
SANCHINARRO
Oña, 10
28050 MADRID
Tel. 917567800
HOSPITAL UNIVERSITARIO HM 
VALLÉS
Santiago, 14
28801 Alcalá de Henares
Tel. 918883262
SANATORIO SAN FRANCISCO DE 
ASIS
Joaquín Costa, 28
28002 MADRID
Tel. 915617100
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HOSPITAL SUR QUIRON SALUD
Estambul, 30
28922 ALCORCON
Tel. 916496600
HOSPITAL UNIVERSITARIO HM 
MONTEPRINCIPE
Avda. de Monteprincipe, 25
28668 BOADILLA DEL MONTE
Tel. 917089928
HOSPITAL LOS MADROÑOS
Carretera Comarcal 501, 
Km. 17900, S N
28690 BRUNETE
Tel. 918163526
HOSPITAL QUIRON MADRID
Diego de Velázquez, 1
28223 POZUELO DE ALARCON
Tel. 902151016
HOSPITAL NISA PARDO DE 
ARAVACA
C/ La Salle, 12 (Aravaca)
28023 Madrid
Tel. 915129000
HOSPITAL UNIVERSITARIO HM 
PUERTA DEL SUR
Avda. de Carlos V, 70
28938 MOSTOLES
Tel. 912675050
HOSPITAL UNIVERSITARIO HM 
TORRELODONES
Avda. Castillo de Olivares, S N
28250 TORRELODONES
Tel. 912675000

AMBULANCIAS:
Tel. 900 900 118

MÁLAGA (952 071 200)
Urgencias Hospitalarias 24 horas: 
HOSPITAL EL ÁNGEL
Corregidor Nicolás Isidro, 16.  
Tel. 952 045 100

AMBULANCIAS:
Ambulancias AGP
Tel. 900 900 118

Urgencias en la Provincia:
ALHAURÍN DE LA TORRE
Urgencias de lunes a viernes 
de 9 a 21 h.
Leandro Fernández de Moratín, 3. 
Tel. 951 511 819
Urgencias médicas 
domiciliarias 24 h.:
AMBULANCIAS AGP
Tel. 900 900 118

AMBULANCIAS:
Ambulancias AGP
Tel. 900 900 118

ANTEQUERA
Urgencias de lunes a viernes de 9 a 
21 y sábados de 9 a 14:
CLÍNICA MÉDICA 24 H.
Lucena, 11
Tel. 952 844 352
Urgencias médicas 
domiciliarias 24 h.:
AMBULANCIAS AGP
Tel. 900 900 118

AMBULANCIAS:
Ambulancias AGP
Tel. 900 900 118

BENALMÁDENA
Urgencias médicas 
domiciliarias 24 h.:
AMBULANCIAS AGP
Tel. 900 900 118

AMBULANCIAS:
Ambulancias AGP
Tel. 900 900 118

ESTEPONA (952 807 036)
Urgencias 24 h.:
HOSPITEN ESTEPONA
Río Velerín, s/n. 
Km 162 Ctra Nacional 340.
02968 - Estepona
Tel. 952 760 606
Urgencias médicas 
domiciliarias 24 h.:
AMBULANCIAS AGP
Tel. 900 900 118

AMBULANCIAS:
Ambulancias AGP
Tel. 900 900 118

FUENGIROLA
(951 702 901 - 951 702 697)
Urgencias médicas 
domiciliarias 24 h.:
AMBULANCIAS AGP
Tel. 900 900 118

AMBULANCIAS:
Ambulancias AGP
Tel. 900 900 118

MARBELLA
Urgencias 24 horas:
HOSPITAL OCHOA
Av. Severo Ochoa, s/n Ed. Mayoral
Tel. 952 861 400
Urgencias de lunes a domingo de 9 
a 21 horas:
SERVICIO MÉDICO SAN PEDRO
Sevilla, 9 Bajo
SAN PEDRO DE ALCÁNTARA
Tel. 952 782 865
Urgencias médicas 
domiciliarias 24 h.:
AMBULANCIAS AGP
Tel. 900 900 118

AMBULANCIAS:
Ambulancias AGP
Tel. 900 900 118
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NERJA
Urgencias médicas 
domiciliarias 24 h.:
AMBULANCIAS AGP
Tel. 900 900 118

AMBULANCIAS:
Ambulancias AGP
Tel. 900 900 118

RINCÓN DE LA VICTORIA
Urgencias médicas 
domiciliarias 24 h.:
AMBULANCIAS AGP
Tel. 900 900 118

AMBULANCIAS:
Ambulancias AGP
Tel. 900 900 118

RONDA
Urgencias de lunes a sábados 
de 8 a 22 h.:
MÉDICOS NOCTURNOS RONDA
C/ Ollercas, 17-19
Tels. 952 875 650 y 952 876 737
Urgencias médicas 
domiciliarias 24 h.:
AMBULANCIAS AGP
Tel. 900 900 118

AMBULANCIAS:
Ambulancias AGP
Tel. 900 900 118

TORREMOLINOS (952 382 505)
Urgencias médicas domiciliarias 
24 h.:
AMBULANCIAS AGP
Tel. 900 900 118

AMBULANCIAS:
Ambulancias AGP
Tel. 900 900 118

VÉLEZ MÁLAGA (952 545 265)
Urgencias de lunes a viernes 
de 9 a 21 h.:
CENTRO MÉDICO Y DE ESP. 
EL CARMEN
Del Río, 18
Tel. 952 549 521

Urgencias médicas 
domiciliarias 24 h.:
AMBULANCIAS AGP
Tel. 900 900 118

AMBULANCIAS:
Ambulancias AGP
Tel. 900 900 118

MELILLA 
(952 682 278 – 952 686 048)
Urgencia Domiciliaria:
RAD ASISA
Tel. 900 900 118 
Urgencias Médicas y Enfermería 
24 h.: 
CLÍNICA RUSADIR
C/ José Obadía Benhamú - "Josele" nº 1
Tel. 952 670 652
Ambulancia Urgencia RAD ASISA: 
Tel. 900 900 118

MURCIA (968 24 72 12)
Urgencia Médica y Enfermería:
CENTRO MÉDICO JUAN XXIII
Ronda Levante, 14
Tel. 968 23 85 10 
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL LA VEGA
Román Alberca, s/n
Tel. 968 27 81 00

Subdelegaciones: 
CARTAGENA (968 50 37 17)
Urgencia Médica y Enfermería:
CENTRO MÉDICO VIRGEN DE LA 
CARIDAD
Jorge Juan, s/n
Tel. 968 50 66 66
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL PERPETUO SOCORRO 
Sebastián Feringán, s/n
Tel. 968 51 05 00

LORCA (968 46 45 71) 
Urgencia Médica y Enfermería:
CENTRO MÉDICO CIUDAD DEL SOL
Avda. Juan Carlos I, 55
Tel. 968 44 44 64
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL VIRGEN DEL ALCÁZAR 
Alameda de los Tristes, s/n
Tel. 968 46 86 00

AMBULANCIAS:
MURCIA
Ambulancias Grupo Siren
Tels. 968 903 686, 968 100 620 
y 670 666 555
Ambulancias AMBEX
Tels. 868 025 061
Samu Ambulancias
Tels. 968 23 27 44 - 679 44 56 85

CARTAGENA
Ambulancias Grupo Siren
Tels. 968 903 686, 968 100 620 
y 663 01 04 08
Ambulancias Perpetuo Socorro
Tels. 868 04 99 01, 656 97 75 20

LORCA
Ambulancias Grupo Siren
Tels. 968 903 686, 968 100 620 
y 670666555

NAVARRA
(948 29 04 00 – 24)

PAMPLONA
Urgencia Médica y Hospitalaria:
CLÍNICA SAN MIGUEL
Beloso Alto, 32. 
Tel. 948 29 60 00 (24 horas)
Asistencia Ambulatoria 
(Medicina General y Enfermería):
CENTRO MÉDICO IMQ BAYONA
Avda. Bayona, 6
Tel. 948 101 888
De lunes a viernes de 9:00 a 14:00 h.
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TUDELA
Urgencia Médica:
CLÍNICA SAN MIGUEL
Paseo Capuchinas, 25 
esquina Avda. Merindades
Tel. 948 402 000 
(De lunes a viernes de 8.30 a 
21.00 horas)
Servicio Coordinación de Urgencias:
Tel. 948 480 490

OURENSE 
(988 37 16 03-04)
Urgencias Hospitalarias:
CENTRO MEDICO EL CARMEN
Av. De la Habana, 50
Tel. 988 22 34 00
Urgencias Pediátricas:
URGENCIAS PEDIÁTRICAS 
ORENSANAS
Habana, 50
Tel. 988 22 34 00
Tel. Especial Urgencias: 900 12 12 00

AMBULANCIAS:
Ambulancias Bande
Monte Seixo, 5 Baixo
Tels. 988 24 02 99 y 696 91 27 01

PALENCIA (979 74 44 22)

ASISTENCIA EN DOMICILIO
CENTRO COORDINADOR URGENCIAS 
Y EMERGENCIAS
Tel. 900 900 118
Urgencias Hospitalarias:
(Sólo para ingresos médicos 
y quirúrgicos):
RECOLETAS PALENCIA
Avda. Simón Nieto, 31
Tel. 979 74 77 00

AMBULANCIAS:
Ambulancias Ambuibérica
Tel. 900 900 118

PONTEVEDRA 
(986 22 16 17)
Urgencia Hospitalaria: 
HOSPITAL QUIRÓNSALUD 
MIGUEL DOMÍNGUEZ
Castelao, 8
Tel. 986 86 62 96

AMBULANCIAS:
Tel.: 900 900 118

VIGO
Urgencia Hospitalaria:
C. MÉDICO CONCHEIRO
Manuel Olivié, 11
Tel. 986 41 14 66
Urgencia Pediátrica:
HOSPITAL VITHAS FÁTIMA
Vía Norte, 48
Tel. 986 82 11 00
POVISA
Salamanca, 5
Tel. 986 41 31 44
Urgencias Obstétricas y 
Ginecológicas:
HOSPITAL VITHAS FÁTIMA
Vía Norte, 48
Tel. 986 82 11 00

 SALAMANCA 
(91 991 19 99)
Urgencia Médica 24 h.: 
Tel. 900 900 118
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL SANTÍSIMA TRINIDAD
Tel. 923 26 93 00

SEGOVIA (921 42 95 08)
Urgencias Domiciliarias:
Tel. 900 900 118

AMBULANCIAS:
Tel. 900 900 118

SEVILLA 
(91 991 19 99)
Servicios de Urgencias 24 horas:
CENTRO COORDINADOR DE 
URGENCIAS Y EMERGENCIAS DE 
ASISA
Tels. 900 900 118
Urgencia Médica, Hospitalaria 
y Quirúrgica:
CLÍNICA SANTA ISABEL
Luis Montoto, 100
Tel. 95 457 24 68 y 95 491 90 00
HOSPITAL QUIRÓNSALUD 
SAGRADO CORAZÓN
Rafael Salgado, 3
Tel. 954 937 676
HOSPITAL VIAMED FÁTIMA
Glorieta de Méjico, 1
Tel. 954 613 300
HOSPITAL VIAMED STA. ÁNGELA DE 
LA CRUZ
Av. de Jerez, 59
Tel. 954032000
HOSPITAL RECOLETAS SALUD 
SEVILLA
Avda. Cruz Roja, 1
Tel. 954 351 400
HOSPITAL VITHAS SEVILLA
Av. Plácido Fernández Viagas, s/n
Tel. 954 464 000

SORIA (975 22 93 11)
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL LATORRE
Cam. de los Royales, 8
Tel. 975 95 04 50
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Urgencia General y Hospitalaria:
HOSPITAL TRES CULTURAS
Urb. Tres Culturas
Tel. 925 26 61 00 

AMBULANCIAS:
Tel. 900 900 118

TALAVERA DE LA REINA
Urgencia Médica y Enfermería:
CONSULTORIO MÉDICO Y 
ENFERMERÍA
(Servicio permanente 24 h.)
Tel. 900 900 118
Urgencias Generales y Hospitalarias:
CLÍNICA MARAZUELA
Avda. Extremadura, 5
Tel. 925 81 52 81

AMBULANCIAS:
Tel. 900 900 118

VALENCIA (91 991 19 99)
Urgencia Médica a Domicilio:
AMBULANCIAS CIVERA
Tel. 902 505 028
Urgencia Enfermería a Domicilio:
Tel. 96 110 04 25
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL CASA DE SALUD
Dr. Manuel Candela, 41
Tel. 96 389 77 00
IMED VALENCIA
Avda. de la Ilustración, 1
46100 Burjassot
Tel. 96 300 30 00
HOSPITAL 9 DE OCTUBRE
Valle de la Ballestera, 59.
Tels. 96 346 00 00 y 963 17 91 00
QUIRÓNSALUD VALENCIA
Avda. Blasco Ibáñez, 14
Tel. 96 369 06 00

ALZIRA
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL AGUAS VIVAS
Urb. Aguas Vivas, s/n
Tel. 96 258 88 00 

GANDÍA
Urgencia Médica Ambulatoria 
24 horas:
CENTRO MÉDICO LA SAFOR
Tels. 96 287 47 40 y 962 87 47 41

AMBULANCIAS:
Ambulancias Civera
Tel. 902 505 028

VALLADOLID 
(91 991 19 99)
Urgencia Médica, Quirúrgica y 
Hospitalaria:
SANATORIO SAGRADO CORAZÓN
Fidel Recio, 1
Tel. 983 299 000
Urgencias Domiciliarias Generales:
Servicio Permanente
Tel. 900 900 118 
Urgencia Enfermería:
Servicio Permanente
Tel. 900 900 118

AMBULANCIAS:
Ambulancias Ambuibérica. 
Tel. 900 900 118

VIZCAYA (BILBAO)
(91 991 19 99)
Urgencias Domiciliarias 24 horas:
RAD-ASISA (RED DE ASISTENCIA 
DOMICILIARIA DE ASISA)
Tels. 900 900 118
Urgencia Hospitalaria Vizcaya:
(Hospital de referencia para Urgencia 
Hospitalaria)
HOSPITAL QUIRÓN DE BIZKAIA
Carretera Leioa-Umbe, s/n 
(Zona Universidad)
Tel. 944 898 000
48950 ERANDIO

Urgencias Pediátricas (Niños) 
Bilbao y Área Metropolitana:
HOSPITAL QUIRÓN DE BIZKAIA
Carretera Leioa-Umbe, s/n 
(Zona Universidad). 
Tels. 944 898 000 y 902 445 595
48950 ERANDIO
Urgencia Ambulatoria Bilbao 
(24 h. / 365 d.)
CLÍNICA DR. GUIMÓN
Manuel Allende, 24 - Bilbao
Tel. 944 215 200
CLÍNICA INDAUTXU
Gordoniz, 9
48010 Bilbao
Tel. 944 44 50 12
SANATORIO BILBAÍNO
Gordoniz, 18 - Bilbao
Tel. 944 430 150
RAD-ASISA 
(Red de asistencia domiciliaria de 
Asisa)
Tel. 900 900 118

AMBULANCIAS:
Se requerirá orden escrita de un 
médico de Asisa, o del Servicio de 
Atención Urgente RAD-ASISA
Tel. 900 900 118

ZAMORA (980 52 19 17)
Urgencia Médica y Enfermería:
CENTRO COORDINADOR
(Urgencias domiciliarias)
Tel. 900 900 118

AMBULANCIAS:
Ambulancias Ambuibérica
Tel. 900 900 118

BENAVENTE
AMBULANCIAS:
Ambulancias Ambuibérica
Tel. 900 900 118
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Urgencias Ambulatorias:
CENTRO MÉDICO ASISA
Avenida Mariano Vicén, 6 Bajo
Tel. 975 23 97 79

AMBULANCIAS:
Nuevas Ambulancias Soria
Tel. 975 23 00 00

TARRAGONA 
(91 991 19 99)
Urgencia Médica Domiciliaria 
24 horas y Enfermería:
Tel. 900 900 118
HOSPITAL VIAMED MONEGAL
Avda. Josep María Recasens, 13
Tel. 977 22 50 12

REUS (91 991 19 99)
Urgencia Médica Domiciliaria 24 h.
Tel. 900 900 118
Urgencias Hospitalarias:
CENTRE MQ REUS, S.A.
Antoni Gaudi, 26
43203 Reus
Tel. 977 01 08 00
Urgencias Psiquiátricas:
INSTITUT PERE MATA
Carretera Institut Pere Mata s/n
43206 Reus
Tel. 977 33 85 65

TORTOSA
Urgencias Hospitalarias: 
CLÍNICA TERRES DE L'EBRE
Plaça Joaquín Bau, 8. 
Tel. 977 58 82 00 (Centralita)

EL VENDRELL
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL DEL VENDRELL
Carretera n. 340 s/n
43700 Vendrell (El)
Tel. 977 25 79 00 y 977 25 79 14

POLICLÍNICA COMARCAL DEL 
VENDRELL S.L.
Avenida Santa Oliva 1-13
43710 Santa Oliva
Tel. 977 66 01 40

MORA D`EBRE
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL COMARCAL MORA 
D`EBRE
Benet Messeguer s/n
43740 Mora D`EBRE
Tel. 977 40 18 63

AMPOSTA
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL COMARCAL D’AMPOSTA, 
S.A.M.
Jacint Verdaguer, 11
Tels. 977 70 00 50 y 977 70 01 00

VALLS
Urgencia Médica Domiciliaria 24 h.:
Tel. 900 900 118
Urgencias Hospitalarias: 
PIUS HOSPITAL DE VALLS
Pza. Sant Francesc,1
Tel. 977 613 000

AMBULANCIAS: 
Ivemon Ambulancies Egara, S.L
Tel. 900 900 118
Ambulancies Ponent, S.L.
Tel. 900 900 118

TENERIFE 
(SANTA CRUZ DE TENERIFE) 
(900 900 118)
Urgencia Hospitalaria, Médica 
y Quirúrgica:
Servicio Permanente.
HOSPITAL PARQUE
Méndez Núñez, 40
38002, S.C. Tenerife
Tel. 922 274 400

ADEJE-ARONA
HOSPITAL QUIRÓNSALUD 
TENERIFE COSTA ADEJE
Urbanización San Eugenio, S/N
38670 Adeje
Tel. 922 752 626

OROTAVA (LA)
CLÍNICA VIDA
Magnolias, 2
38300 Orotava (La)
Tel. 922 330 550
AMBULANCIAS:

Call Center
Tel. 900 900 118

TERUEL (91 991 19 99)
Urgencias Domiciliarias:
Tel. 900 900 118
Urgencias Hospitalarias:
RED SANITARIA PÚBLICA
Avda. Ruiz Jarabo, s/n.
Tel. 978 62 11 50

AMBULANCIAS:
Tel. 900 900 118

TOLEDO (91 991 19 99)
Urgencia Médica a Domicilio:
TOLEDO CAPITAL, COBISA,
LAS NIEVES, AZUCAICA, POLÍGONO 
Y URB. SAN FRANCISCO
Servicio Permanente 24 h. 
Tel. 900 900 118
Urgencia Enfermería a Domicilio:
TOLEDO CAPITAL, COBISA,
BURGUILLOS, LAS NIEVES, 
AZCUAICA Y POLIGONO, OLIAS DEL 
REY, URB. SAN FRANCISCO, URB. 
LAS PERDICES
Servicio Permanente 24 h. 
Tel. 900 900 118
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Urgencia General y Hospitalaria:
HOSPITAL TRES CULTURAS
Urb. Tres Culturas
Tel. 925 26 61 00 

AMBULANCIAS:
Tel. 900 900 118

TALAVERA DE LA REINA
Urgencia Médica y Enfermería:
CONSULTORIO MÉDICO Y 
ENFERMERÍA
(Servicio permanente 24 h.)
Tel. 900 900 118
Urgencias Generales y Hospitalarias:
CLÍNICA MARAZUELA
Avda. Extremadura, 5
Tel. 925 81 52 81

AMBULANCIAS:
Tel. 900 900 118

VALENCIA (91 991 19 99)
Urgencia Médica a Domicilio:
AMBULANCIAS CIVERA
Tel. 902 505 028
Urgencia Enfermería a Domicilio:
Tel. 96 110 04 25
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL CASA DE SALUD
Dr. Manuel Candela, 41
Tel. 96 389 77 00
IMED VALENCIA
Avda. de la Ilustración, 1
46100 Burjassot
Tel. 96 300 30 00
HOSPITAL 9 DE OCTUBRE
Valle de la Ballestera, 59.
Tels. 96 346 00 00 y 963 17 91 00
QUIRÓNSALUD VALENCIA
Avda. Blasco Ibáñez, 14
Tel. 96 369 06 00

ALZIRA
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL AGUAS VIVAS
Urb. Aguas Vivas, s/n
Tel. 96 258 88 00 

GANDÍA
Urgencia Médica Ambulatoria 
24 horas:
CENTRO MÉDICO LA SAFOR
Tels. 96 287 47 40 y 962 87 47 41

AMBULANCIAS:
Ambulancias Civera
Tel. 902 505 028

VALLADOLID 
(91 991 19 99)
Urgencia Médica, Quirúrgica y 
Hospitalaria:
SANATORIO SAGRADO CORAZÓN
Fidel Recio, 1
Tel. 983 299 000
Urgencias Domiciliarias Generales:
Servicio Permanente
Tel. 900 900 118 
Urgencia Enfermería:
Servicio Permanente
Tel. 900 900 118

AMBULANCIAS:
Ambulancias Ambuibérica. 
Tel. 900 900 118

VIZCAYA (BILBAO)
(91 991 19 99)
Urgencias Domiciliarias 24 horas:
RAD-ASISA (RED DE ASISTENCIA 
DOMICILIARIA DE ASISA)
Tels. 900 900 118
Urgencia Hospitalaria Vizcaya:
(Hospital de referencia para Urgencia 
Hospitalaria)
HOSPITAL QUIRÓN DE BIZKAIA
Carretera Leioa-Umbe, s/n 
(Zona Universidad)
Tel. 944 898 000
48950 ERANDIO

Urgencias Pediátricas (Niños) 
Bilbao y Área Metropolitana:
HOSPITAL QUIRÓN DE BIZKAIA
Carretera Leioa-Umbe, s/n 
(Zona Universidad). 
Tels. 944 898 000 y 902 445 595
48950 ERANDIO
Urgencia Ambulatoria Bilbao 
(24 h. / 365 d.)
CLÍNICA DR. GUIMÓN
Manuel Allende, 24 - Bilbao
Tel. 944 215 200
CLÍNICA INDAUTXU
Gordoniz, 9
48010 Bilbao
Tel. 944 44 50 12
SANATORIO BILBAÍNO
Gordoniz, 18 - Bilbao
Tel. 944 430 150
RAD-ASISA 
(Red de asistencia domiciliaria de 
Asisa)
Tel. 900 900 118

AMBULANCIAS:
Se requerirá orden escrita de un 
médico de Asisa, o del Servicio de 
Atención Urgente RAD-ASISA
Tel. 900 900 118

ZAMORA (980 52 19 17)
Urgencia Médica y Enfermería:
CENTRO COORDINADOR
(Urgencias domiciliarias)
Tel. 900 900 118

AMBULANCIAS:
Ambulancias Ambuibérica
Tel. 900 900 118

BENAVENTE
AMBULANCIAS:
Ambulancias Ambuibérica
Tel. 900 900 118
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ZARAGOZA (91 991 19 99)
Urgencias Domiciliarias 
(Médicos y Enfermería): 
Tel. 900 900 118
Urgencia Médica, Hospitalaria y 
Enfermería:
CLÍNICA MONTPELLIER
Vía Hispanidad, 37
Tel. 976 76 54 09
Urgencia Psiquiátrica: 
HOSP. NTRA. SRA. DEL CARMEN
Camino del Abejar, s/n
Tel. 976 770 635
Urgencias Pediátricas:
CLÍNICA MONTPELLIER
Vía Hispanidad, 37
Tel. 976 765 409
CLÍNICA MONTECANAL
Franz Schubert, 2
Tel. 876241818
Urgencias Ginecológicas y 
Obstétricas:
CLÍNICA MONTPELLIER
Vía Hispanidad, 37
Tel. 976 765 409
Servicio Información Permanente:
Tel. 91 991 19 99

AMBULANCIAS:
Servicio Ambulancia
Tel. 900 900 118



Cartera de Servicios.
Resumen de Medios por Nivel 
de Atención Especializada

Cartera de Serveis.
Resum de Medis per Nivell 
d'Atenció Especialitzada

NOTA: 

Para cualquier aclaración consulte con su Delegación de Asisa

Cartera de Servicios. 
Resumen de medios 
por nivel de atención 
especializada
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	 Previa petición de hora	 103

AGRUPACIÓN DE MUNICIPIOS 
AGRUPACIÓ DE MUNICIPIS

Agrupación de Municipios a efectos de la oferta de  
servicios en Atención Especializada

GIRONA

NIVEL 3
Girona / Salt

-  Agrupación de municipios
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RESUMEN DE DERECHOS Y NORMAS DE 
USO DE MAYOR RELEVANCIA RECOGIDOS 
EN EL CONCIERTO CON EL ISFAS.

A)	IDENTIFICACIÓN PARA EL ACCESO A LOS MEDIOS 
CONCERTADOS / TARJETA SANITARIA.

•	 El beneficiario deberá acreditar su condición y su 
derecho a la asistencia, mediante la presentación 
de la tarjeta sanitaria individual o cualquier me-
dio de identificación que le facilitará la Entidad 
de acuerdo con lo previsto en la cláusula 1.7 del 
Concierto, o en su caso, del documento acreditati-
vo de su condición de beneficiario del ISFAS.

•	 En los casos en que, por razones de urgencia, no 
sea posible aportar en el acto la documentación 
anterior, el titular o beneficiario deberá identifi-
carse con su DNI u otro documento que acredite 
su personalidad y presentar aquella documenta-
ción en el plazo máximo de 48 horas.

1.	 Tarjeta sanitaria.

1.1.	 Emisión. Tarjeta Sanitaria Provisional.

•	 En el momento en que la Entidad, por cual-
quier cauce, tenga conocimiento del alta de 
un beneficiario, le entregará una tarjeta pro-
visional o cualquier documento que haga po-
sible la utilización de los medios concertados 
desde el momento del alta. 

•	 Posteriormente, se emitirá la correspon-
diente tarjeta sanitaria definitiva, que será 
enviada al domicilio del beneficiario en el pla-
zo máximo de siete días naturales desde la 
efectiva comunicación.

•	 En caso de que un titular hubiera optado por 
quedar adscrito a la Entidad y no hubiera re-
cibido, para sí o sus beneficiarios, la tarjeta 
provisional o el documento que haga posible 
la utilización de los medios concertados ha-
biéndolo solicitado expresamente, el Delegado 
del ISFAS dictará resolución en la que se hará 
constar que todos los gastos que se ocasionen 
por la asistencia del titular y sus beneficiarios 
a través de los facultativos, servicios y centros 
incluidos en el Catálogo de Servicios de la 
Entidad podrán ser facturados directamente 
al ISFAS, para la materialización del corres-
pondiente abono, durante el periodo que se 
señale. Posteriormente, el importe de estos 

INFORMACIÓN DE INTERÉS PARA EL ASEGURADO
INFORMACIÓ D’INTERÈS PER A L’ASSEGURAT

RESUM DE DRETS I NORMES D’ÚS DE 
MÉS RELLEVÀNCIA RECOLLITS EN EL 
CONCERT AMB L’ISFAS.

A)	IDENTIFICACIÓ PER A L'ACCÉS ALS MITJANS 
CONCERTATS / TARGETA SANITÀRIA.

• El beneficiari haurà d'acreditar la seva condició i el 
seu dret a l'assistència, mitjançant la presentació 
de la targeta sanitària individual o qualsevol mit-
jà d'identificació que li facilitarà l'Entitat d'acord 
amb allò previst a la clàusula 1.7 del Concert, o si 
s’escau, del document acreditatiu de la condició 
de beneficiari de l'ISFAS.

• En els casos en què, per raons d'urgència, no sigui 
possible aportar a l'acte la documentació anterior, 
el titular o beneficiari s'haurà d'identificar amb el 
DNI o un altre document que acrediti la seva per-
sonalitat i presentar aquella documentació en el 
termini màxim de 48 hores.

1.	 Targeta sanitària.

1.1.	 Emissió. Targeta Sanitària Provisional.

•	 En el moment en què l'Entitat, per qualsevol 
via, tingui coneixement de l'alta d'un benefici-
ari, li lliurarà una targeta provisional o qual-
sevol document que faci possible la utilització 
dels mitjans concertats des del moment de 
l'alta. 

•	 Posteriorment, s'emetrà la corresponent tar-
geta sanitària definitiva, que serà enviada al 
domicili del beneficiari en el termini màxim 
de set dies naturals des de la comunicació 
efectiva.

•	 En cas que un titular hagués optat per que-
dar adscrit a l'Entitat i no hagués rebut, ell 
mateix o els seus beneficiaris, la targeta pro-
visional o el document que faci possible la 
utilització dels mitjans concertats havent-ho 
sol·licitat expressament, el delegat de l'ISFAS 
dictarà resolució en què es farà constar que 
totes les despeses que s'ocasionin per l'as-
sistència del titular i els seus beneficiaris a 
través dels facultatius, serveis i centres in-
closos al Catàleg de Serveis de l'Entitat po-
dran ser facturades directament a l'ISFAS, 
per a la materialització del corresponent 
abonament, durant el període que s'asse-
nyali. Posteriorment, l'import d'aquestes 
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despeses serà deduït de les quotes mensuals 
que s'hagin d'abonar a l'Entitat, d'acord amb 
el procediment previst a la clàusula 6.5.4 del 
Concert.

1.2.	 Especificacions.

•	 La identificació dels titulars i beneficiaris 
davant dels dispositius sanitaris s'efectua 
a través de la Targeta Sanitària per la qual 
cosa, per facilitar-ne el reconeixement se-
gur i unívoc, així com per facilitar la inte-
roperabilitat dels diferents sistemes d'in-
formació clínica i de gestió, cal determinar 
les especificacions tècniques a què s'ajus-
taran les targetes sanitàries, així com la 
informació bàsica que han d'incloure i el 
format. 

•	 Si la targeta fos emesa per una Entitat sub-
concertada, haurà de portar sempre el lo-
gotip de l'Entitat concertada amb l'ISFAS, 
per facilitar la utilització de mitjans fora de 
les províncies on estigui implantada l'Entitat 
subconcertada.

•	 A més, a les targetes que s'emetin haurà 
de figurar de manera destacada el telèfon 
gratuït d'atenció permanent d'Urgència 
d'ASISA, 900 900 118, únic per a tot el terri-
tori estatal, disponible les 24 hores de tots 
els dies de l'any, al que el beneficiari pu-
gui trucar en cas d’urgència o emergència 
sanitària. 

•	 Mitjançant Resolució de la Gerència de  
l'ISFAS es determinaran i es podran mo-
dificar les especificacions de les targetes i 
dels seus sistemes d'emmagatzematge de 
la informació, així com l'estructura, el for-
mat i el contingut de les dades que, al marge 
de les que l'Entitat requereixi per a la seva 
pròpia gestió, s'hi hagin d'incloure. Les tar-
getes que s'emetin per l'Entitat, una vegada 
transcorregut el termini d'un mes des de 
la notificació de la Resolució, s'ajustaran a 
les noves especificacions que s'estableixin, 
mentre que la renovació de les antigues es 
farà en els terminis que s’hi fixin.

1.3.	 Accés als Serveis.

• El beneficiari haurà de presentar la targeta 
sanitària corresponent quan acudeixi als mit-
jans de l'Entitat. 

gastos será deducido de las cuotas mensuales 
que deban abonarse a la Entidad, conforme al 
procedimiento previsto en la cláusula 6.5.4 del 
Concierto.

1.2.	 Especificaciones.

•	 La identificación de los titulares y beneficia-
rios ante los dispositivos sanitarios se efec-
túa a través de la Tarjeta Sanitaria por lo que, 
para facilitar su reconocimiento seguro y 
unívoco, así como para facilitar la interope-
rabilidad de los diferentes sistemas de infor-
mación clínica y de gestión, se hace necesa-
rio determinar las especificaciones técnicas 
a las que se ajustarán las tarjetas sanitarias, 
así como la información básica que deben in-
cluir y su formato. 

•	 Si la tarjeta fuera emitida por una Entidad 
subconcertada, deberá llevar siempre el lo-
gotipo de la Entidad concertada con el ISFAS, 
a efectos de facilitar la utilización de medios 
fuera de las provincias donde esté implantada 
la Entidad subconcertada.

•	 Además, en las tarjetas que se emitan deberá 
figurar de forma destacada el teléfono gra-
tuito de atención permanente de Urgencia de 
ASISA, 900 900 118, único para todo el territo-
rio nacional, disponible las 24 horas de todos 
los días del año, al que el beneficiario pueda 
llamar en caso de urgencia o emergencia 
sanitaria. 

•	 Mediante Resolución de la Gerencia del ISFAS 
se determinarán y podrán modificarse las es-
pecificaciones de las tarjetas y de sus siste-
mas de almacenamiento de la información, 
así como la estructura, formato y contenido 
de los datos que, al margen de los que la 
Entidad requiera para su propia gestión, de-
ban incluirse. Las tarjetas que se emitan por 
la Entidad, una vez transcurrido el plazo de un 
mes desde la notificación de la Resolución, se 
ajustarán a las nuevas especificaciones que 
se establezcan, mientras que la renovación 
de las antiguas se realizará en los plazos que 
se fijen en la misma.

1.3.	 Acceso a los Servicios.

•	 El beneficiario deberá presentar la corres-
pondiente tarjeta sanitaria cuando acuda a 
los medios de la Entidad. 
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•	 En cualquier caso, la no presentación de la 
citada tarjeta sanitaria en el momento de la 
asistencia, cuando la Entidad no la hubiera 
emitido o en situaciones de urgencia, no im-
pide ni condiciona el derecho del beneficiario 
a hacer uso de los medios de la Entidad.

•	 La Entidad se obliga a informar y poner en 
marcha los mecanismos necesarios para 
el cumplimiento de lo establecido en las 
cláusulas anteriores por parte de los profe-
sionales y de los centros de su Catálogo de 
Servicios.

•	 Una vez que queden adscritos a la Entidad, los 
beneficiarios no podrán hacer uso de las tar-
jetas sanitarias de la otra Entidad o Servicio 
Público de Salud de la Comunidad Autónoma 
a que hubieran estado adscritos para su asis-
tencia sanitaria, siendo responsable de su 
uso indebido el titular del derecho.

B)	NORMAS DE UTILIZACIÓN DE LOS MEDIOS DE LA 
ENTIDAD.

1.	 Normas Generales.

•	 Los titulares y beneficiarios recibirán la asistencia 
que precisen a través de los medios de la Entidad 
definidos en la cláusula 3.1.1 del Concierto, y po-
drán elegir libremente facultativo y centro de entre 
los que figuran en los Catálogos de Servicios de 
ASISA en todo el territorio nacional.

•	 El beneficiario se dirigirá directamente al faculta-
tivo elegido de Atención Primaria y Especializada, 
para recibir la asistencia que precise, sin más re-
quisito que acreditar su condición y presentar la 
correspondiente tarjeta sanitaria, sin perjuicio de 
lo establecido en la cláusula 1.7.3 del Concierto.

•	 Para la realización de técnicas y procedimientos 
de diagnóstico y tratamiento se precisará la pres-
cripción del facultativo del Catálogo de Servicios 
de ASISA.

•	 En el Capítulo 2 del Concierto se establecen los 
requisitos y condiciones generales para el acce-
so a los servicios y prestaciones incluidos en la 
cartera de servicios, debiendo tenerse en cuenta 
los requisitos adicionales previstos en la cláusula 
3.5.3 del Concierto.

•	 En qualsevol cas, la no presentació de l’es-
mentada targeta sanitària en el moment 
de l'assistència, quan l'Entitat no l'hagués 
emesa o en situacions d'urgència, no impe-
deix ni condiciona el dret del beneficiari a fer 
ús dels mitjans de l'Entitat.

•	 L'Entitat s'obliga a informar i engegar els 
mecanismes necessaris per al compliment 
del que estableixen les clàusules anteriors 
per part dels professionals i dels centres del 
seu Catàleg de Serveis.

•	 Una vegada que quedin adscrits a l'Entitat, 
els beneficiaris no podran fer ús de les targe-
tes sanitàries de l'altra Entitat o Servei Públic 
de Salut de la Comunitat Autònoma a què 
haguessin estat adscrits per a la seva assis-
tència sanitària, i serà responsable del seu ús 
indegut el titular del dret.

B)	NORMES D'UTILITZACIÓ DELS MITJANS DE 
L'ENTITAT.

1.	 Normes Generals.

•	 Els titulars i beneficiaris rebran l'assistència que 
necessitin a través dels mitjans de l'Entitat defi-
nits a la clàusula 3.1.1 del Concert, i podran triar 
lliurement facultatiu i centre d’entre els que figu-
ren als Catàlegs de Serveis d'ASISA a tot el terri-
tori estatal.

•	 El beneficiari s'adreçarà directament al facultatiu 
escollit d'Atenció Primària i Especialitzada, per a 
rebre l'assistència que necessiti, sense cap més 
requisit que acreditar-ne la condició i presentar la 
targeta sanitària corresponent, sens perjudici del 
que estableix la clàusula 1.7.3 del Concert.

•	 Per a la realització de tècniques i procedi-
ments de diagnòstic i tractament caldrà la 
prescripció del facultatiu del Catàleg de ser-
veis d'ASISA.

•	 Al Capítol 2 del Concert s'estableixen els re-
quisits i condicions generals per a l'accés als 
serveis i prestacions inclosos a la cartera de 
serveis, i s'han de tenir en compte els requi-
sits addicionals previstos a la clàusula 3.5.3 del 
Concert.



116	

URGENCIAS Y EMERGENCIAS
URGÈNCIES I EMERGÈNCIES  24 H  900 900 118

CATÁLOGO DE PROVEEDORES
CATÁLEG DE PROVEÏDORS

2.	 Requisitos adicionales.

A)	En los casos expresamente previstos en el 
Concierto, la Entidad podrá exigir los requisitos 
adicionales que procedan, tales como la prescrip-
ción médica o la autorización previa de la Entidad. 

La Entidad, a través de los facultativos que pres-
criban o realicen las pruebas diagnósticas o trata-
mientos que precisen autorización, deberá infor-
mar debidamente de este requisito al beneficiario.

B)	En ningún caso se denegará una solicitud de un 
medio diagnóstico o terapéutico incluido en la 
Cartera de Servicios establecida en el Concierto, 
indicado por un facultativo de la Entidad. 
Excepcionalmente podrá solicitarse del facultativo 
un informe complementario motivado de la indica-
ción de la prestación solicitada.

C)	A los efectos del párrafo anterior, cuando no se 
cumplan los requisitos de disponibilidad de me-
dios previstos en el Concierto en el nivel corres-
pondiente, será válida la prescripción de facultati-
vo no concertado, que será acompañada siempre 
de informe motivado de la indicación de la presta-
ción solicitada.

D)	No podrán efectuarse con cargo al beneficiario las 
pruebas no autorizadas si no se le ha informado 
antes de la necesidad de tal autorización previa o, 
en el caso de actos médicos o quirúrgicos realiza-
dos en el momento de la consulta, cuando no haya 
existido tiempo para obtener su autorización por 
la Entidad.

E)	El Anexo 2 del Concierto contiene una relación 
exhaustiva, con las especificaciones pertinentes, 
de los supuestos de utilización de los medios que 
exigen autorización previa de la Entidad, así como 
el procedimiento para su obtención. La relación 
completa de los servicios que precisan autori-
zación previa de la Entidad, así como el procedi-
miento para su obtención se incluyen en el apar-
tado C de este Resumen de Derechos y Normas de 
Uso.

F)	Para el acceso a servicios de Nivel IV y servicios 
de referencia, previstos en la cláusula 3.2.3 del 
Concierto, y a médicos consultores se necesitará 
la prescripción de otro facultativo especialista y la 
autorización de la Entidad.

2.	 Requisits addicionals.

A)	En els casos expressament previstos al Concert, 
l'Entitat podrà exigir els requisits addicionals que 
siguin procedents, com ara la prescripció mèdica 
o l'autorització prèvia de l'Entitat. 

L'Entitat, a través dels facultatius que prescriuen 
o duen a terme les proves diagnòstiques o tracta-
ments que requereixin autorització, haurà d'infor-
mar degudament el beneficiari d'aquest requisit.

B)	En cap cas, es negarà una sol·licitud d'un mitjà 
de diagnòstic o terapèutic inclòs a la Cartera de 
Serveis establerta en el Concert, indicat per un 
facultatiu de l'Entitat. Excepcionalment, es podrà 
sol·licitar un informe motivat complementari de la 
indicació de la prestació sol·licitada.

C)	A efectes del paràgraf anterior, quan no es com-
pleixin els requisits de disponibilitat dels mitjans 
previstos en el Concert en el Nivell corresponent, 
serà vàlida la prescripció de facultatiu no concer-
tat, que sempre s'acompanyarà d'un informe mo-
tivat de la indicació de la prestació sol·licitada.

D)	No es podran dur a terme a càrrec del beneficia-
ri proves no autoritzades si no ha estat informat 
abans de la necessitat d'aquesta autorització prè-
via o, en el cas d'actes mèdics o quirúrgics duts 
a terme en el moment de la consulta, quan no hi 
hagi hagut temps d’obtenir la seva autorització per 
part de l'Entitat.

E)	L’annex 2 del Concert conté una relació exhausti-
va, amb les especificacions pertinents, dels supò-
sits d’ús dels mitjans que requereixen autorització 
prèvia de l’entitat, així com el procediment per a 
la seva obtenció. La relació completa dels serveis 
que requereixen autorització prèvia de l’Entitat, 
així com el procediment per a la seva obtenció, 
estan inclosos en la secció C d’aquest Resum de 
drets i normes d’ús.

F)	Per a l’accés a serveis de Nivell IV i serveis de refe-
rència, previstos a la clàusula 3.2.3 del Concert, i a 
metges consultors, caldrà la prescripció d'un altre 
facultatiu especialista i l'autorització de l'Entitat.
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3.	 Libertad elección de facultativo y Centro.

•	 Los beneficiarios podrán elegir libremente fa-
cultativo y Centro de entre los que figuran en los 
Catálogos de Servicios de la Entidad en todo el te-
rritorio nacional. 

•	 A petición del beneficiario, la Entidad facilitará su 
derivación a los centros o servicios donde le pueda 
ser prestada la asistencia que precise, sin perjui-
cio del derecho a la libertad de elección de servi-
cios concertados.

4.	 Relación de servicios que precisan autorización pre-
via de la entidad.

•	 De conformidad con lo previsto en la cláusula 3.6.3 
del Concierto, la prestación de los servicios que se 
indican a continuación precisa autorización previa 
de la Entidad:

4.1.	 Hospitalizaciones. 

A)	Hospitalización.

B)	Hospitalización de día.

C)	Hospitalización domiciliarias.

D)	Cuidados paliativos a domicilio por Equipos 
de Soporte.

4.2.	 Técnicas diagnósticas, tratamientos y técnicas 
quirúrgicas.

A)	Cirugía ambulatoria.

B)	Odontoestomatología: Tartrectomía –limpie-
za de boca–, Prótesis dentarias e implantes 
osteointegrados en accidente en acto de ser-
vicio o enfermedad profesional y en los su-
puestos previstos en los apartados D), E) y F) 
de la cláusula 2.6.1 del Concierto.

C)	Rehabilitación, Fisioterapia y Logopedia.

D)	Terapias Respiratorias domiciliarias: Oxige-
noterapia, ventiloterapia y aerosolterapia.

E)	Tratamientos de diálisis peritoneal y 
hemodiálisis.

F)	Oncología: Inmunoterapia y Quimioterapia, 
Cobaltoterapia, Radiumterapia e Isótopos 
Radiactivos, Braquiterapia y Acelerador 
Lineal.

G)	Diagnóstico por imagen: Tomografía 
Computarizada, Resonancia Magnética, 
Ortopantomografía, Mamografía, Radiología 

3.	 Llibertat d'elecció de facultatiu i Centre.

•	 Els beneficiaris podran escollir lliurement el fa-
cultatiu i el Centre d'entre els que figuren als 
Catàlegs de Serveis de l'Entitat en tot del territori 
estatal. 

•	 A petició del beneficiari, l'Entitat facilitarà la 
seva derivació als centres o serveis on es pugui 
prestar l'assistència que requereixi, sens perju-
dici del dret a la llibertat d'elecció dels serveis 
concertats.

4.	 Relació de serveis que requereixen autorització prè-
via de l’entitat.

•	 D'acord amb el que disposa la clàusula 3.6.3 del 
Concert, la prestació dels serveis que s’indiquen 
a continuació requereix autorització prèvia de 
l'Entitat:

4.1.	 Hospitalitzacions. 

A)	Hospitalització.

B)	Hospitalització de dia.

C)	Hospitalitzacions domiciliàries.

D)	Cures pal·liatives a domicili per Equips de 
Suport.

4.2	 Tècniques diagnòstiques, tractaments i tècni-
ques quirúrgiques.

A)	Cirurgia ambulatòria.

B)	Odontoestomatologia: Tactrectomia –neteja 
de boca–, Pròtesis dentàries i implants oste-
ointegrats en un accident durant un acte de 
servei o malaltia professional i en els casos 
que preveuen els apartats D), E) i F) de la 
clàusula 2.6.1 del Concert.

C)	Rehabilitació, Fisioteràpia i Logopèdia.

D)	Teràpies respiratòries domiciliàries: oxigeno-
teràpia, ventiloteràpia i aerosolteràpia.

E)	Tractaments de diàlisi peritoneal i 
hemodiàlisi.

F)	Oncologia: Immunoteràpia i Quimioteràpia, 
Cobaltoteràpia, Radiumteràpia i Isòtops 
Radioactius, Braquiteràpia i Accelerador 
Lineal.

G)	Diagnòstic per imatge: Tomografia 
Computada, Ressonància Magnètica, 
Ortopantomografia, Mamografia, Radiologia 
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intervencionista, PET-TC, Gammagrafía, 
Doppler y Densitometría ósea.

H)	Estudios neurofisiológicos.

I)	 Test y estudios neuropsicológicos.

J)	 Estudio y tratamiento endoscópico.

K)	Cardiología: Estudios y tratamientos hemodi-
námicos.

L)	Obstetricia: Amniocentesis.

M)	Oftalmología: Retinografía y tratamien-
to láser. Tomografía Óptica de Coherencia. 
Tomografía Óptica con Láser Confocal 
(HTR –Heidelberg Retina Tomograph–). 
Polarimetría. Láser GDX. Tratamiento de la 
degeneración macular asociada a la edad 
(DMAE) por Terapia Fotodinámica o Inyección 
intravítrea de antiangiogénicos.

N)	Tratamiento en Unidad de Dolor.

O)	Estudio y tratamiento en Unidad del Sueño.

P)	Litotricia renal.

Q)	Pruebas diagnósticas de infección aguda 
(PDIA) por SARS-CoV2.

4.3.	 Psicoterapia. 

4.4.	 Asistencia a médicos consultores.

4.5.	 Podología.

4.6.	 Servicios de correspondientes al Nivel IV (ex-
cepto consultas ambulatorias de especialistas) 
y servicios de referencia.

4.7.	 Los Servicios correspondientes a los centros 
hospitalarios privados no concertados a los que 
se refiere la cláusula 3.6.4 del Concierto.

5.	 Procedimiento para la obtención de la autorización 
previa.

1.	 La autorización previa de los servicios relaciona-
dos en el apartado anterior deriva de la necesidad 
de ordenar y canalizar las prestaciones por parte 
de la Entidad, para facilitar la asistencia y evitar 
demoras, pero nunca puede suponer una restric-
ción al acceso a las prestaciones conocidas en la 
Cartera de Servicios.

2.	 La Entidad dispondrá los recursos organizativos 
necesarios para facilitar que los titulares y be-
neficiarios del ISFAS que lo precisen, soliciten y 

intervencionista, PET-TC, Gammagrafia, 
Doppler i Densitometria òssia.

H)	Estudis neurofisiològics.

I)	 Test i estudis neuropsicològics.

J)	 Estudi i tractament endoscòpic.

K)	Cardiologia: Estudis i tractaments 
hemodinàmics.

L)	Obstetrícia: Amniocentesi.

M)	Oftalmologia: Retinografia i tractament làser. 
Tomografia Òptica de Coherència. Tomografia 
Òptica amb Làser Confocal (HTR –Heidelberg 
Retina Tomograph–). Polarimetria. Làser 
GDX. Tractament de la degeneració ma-
cular associada a l'edat (DMAE) per te-
ràpia fotodinàmica o injecció intravítria 
d'antiangiogènics.

N)	Tractament en Unitat de Dolor.

O)	Estudi i tractament en Unitat del Son.

P)	Litotrícia renal.

Q)	Proves diagnòstiques d’infecció aguda (PDIA) 
per SARS-CoV2.

4.3.	 Psicoteràpia. 

4.4.	 Assistència a metges consultors.

4.5.	 Podologia.

4.6.	 Serveis corresponents al Nivell IV (excepte con-
sultes ambulatòries d’especialistes) i serveis 
de referència.

4.7.	 Els Serveis corresponents als centres hospita-
laris privats no concertats als quals fa referèn-
cia la clàusula 3.6.4 del Concert.

5.	 Procediment per a l'obtenció de l'autorització 
prèvia.

1. L'autorització prèvia dels serveis relacionats a 
l'apartat anterior deriva de la necessitat d'orde-
nar i canalitzar les prestacions per part de l'En-
titat, per facilitar l'assistència i evitar demores, 
però mai no pot suposar una restricció a l'accés 
a les prestacions conegudes a la Cartera de 
Serveis.

2. L'Entitat disposarà dels recursos organitzatius ne-
cessaris per facilitar que els titulars i beneficiaris 
de l'ISFAS que ho necessitin, sol·licitin i obtinguin 
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obtengan la autorización previa para prestación de 
los servicios que se indican en el apartado ante-
rior, por cualquiera de los medios siguientes:

a)	 Presencialmente, en cualquiera de sus delega-
ciones físicas o virtuales.

b)	 A través del Teléfono de Autorizaciones de 
ASISA (91 991 19 99). 

c)	 A través de la página web de la Entidad: www.
asisa.es.

d)	 Otros procedimientos telemáticos.

3.	 Las solicitudes de autorización previa contendrán 
la siguiente información, cualquiera que sea el 
medio utilizado para su envío a la Entidad:

A.	Datos personales del solicitante:

–	 Nombre y apellidos.

–	 Número de tarjeta sanitaria.

–	 Teléfono de contacto y/o correo electrónico.

B.	Datos del servicio para el que se solicita autori-
zación previa:

–	 Provincia en la que se realizará la prestación.

–	 Identificación del servicio solicitado.

–	 Fecha de prescripción.

–	 Identificación del facultativo que realiza la 
prescripción, con firma del mismo.

–	 Fecha prevista para la realización de la pres-
tación, en su caso.

–	 Centro sanitario en el que se realizará la 
prescripción, en su caso.

4.	 En el caso referido en el punto 4.7 de las pres-
taciones que requieren autorización previa de la 
Entidad, esta, una vez recibida la solicitud, po-
drá confirmar el profesional o centro sanitario 
elegido por el solicitante o bien, si así lo estima 
conveniente, asignar otro diferente, siempre que 
constituya una alternativa asistencial válida para 
la realización de la prestación solicitada.

5.	 La autorización emitida por la Entidad tendrá un 
número de identificación, que será único y espe-
cífico para la prestación solicitada y detallará el 
profesional o centro sanitario donde ésta haya de 
realizarse. La Entidad podrá remitirla al titular o 
beneficiario por alguno de los siguientes medios:

l'autorització prèvia per a la prestació dels serveis 
que s'indiquen a l'apartat anterior, per qualsevol 
dels mitjans següents:

a)	 Presencialment, en qualsevol de les seves de-
legacions físiques o virtuals

b)	 A través del Telèfon d’Autoritzacions d’ASISA 
(91 991 19 99). 

c)	 A través de la pàgina web de l’Entitat: www.
asisa.es.

d)	 Altres procediments telemàtics.

3.	 Les sol·licituds d'autorització prèvia contindran la 
informació següent, sigui quin sigui el mitjà utilit-
zat per a la tramesa a l'Entitat:

A.	Dades personals del sol·licitant:

–	 Nom i cognoms.

–	 Número de targeta sanitària.

–	 Telèfon de contacte i/o adreça electrònica.

B.	Dades del servei per al qual se sol·licita autorit-
zació prèvia:

–	 Província on es farà la prestació.

–	 Identificació del servei sol·licitat.

–	 Data de la prescripció.

–	 Identificació del facultatiu que fa la prescrip-
ció, amb la seva signatura.

–	 Data prevista per a la realització de la pres-
tació, si escau.

–	 Centre de salut on es farà la prescripció, si 
escau.

4.	 En el cas a què es refereix el punt 4.7 de les 
prestacions que requereixen l'autorització prèvia 
de l'Entitat, aquesta, un cop rebuda la sol·licitud, 
podrà confirmar el professional o centre sanitari 
escollit pel sol·licitant o, si ho considera oportú, 
assignar-n’hi una de diferent, sempre que cons-
titueixi una alternativa assistencial vàlida per a la 
realització de la prestació sol·licitada.

5.	 L'autorització emesa per l'Entitat tindrà un núme-
ro d'identificació, que serà únic i específic per al 
servei i la prestació sol·licitada i detallarà el pro-
fessional o centre sanitari on es durà a terme. 
L'Entitat la pot trametre al titular o beneficiari per 
qualsevol dels mitjans següents:
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A.	En mano, cuando la solicitud se haya presenta-
do presencialmente en cualquiera de las dele-
gaciones de ASISA y, ello resulte posible.

B.	Por correo, teléfono o fax, cuando la solicitud se 
haya presentado por fax o cuando, habiéndose 
presentado de forma presencial, no sea posible 
su tramitación en el acto.

C.	Por correo electrónico, cuando la solicitud se 
haya presentado a través de la página web de la 
Entidad o en la oficina virtual.

6.	 El envío de la autorización al titular o beneficiario 
por parte de la Entidad se realizará a la mayor bre-
vedad posible, a fin de evitar eventuales demoras 
en el acceso a la prestación solicitada. Si no fuera 
posible la tramitación inmediata, la Entidad dis-
pondrá como máximo de 7 días naturales para su 
envío, excepto en el caso previsto en el punto C de 
la cláusula 4.2.1 del Concierto, en el que dispon-
drá de diez días naturales.

	 En el caso de las PDIA para el coronavirus, el en-
vío de la autorización por la Entidad al beneficiario 
se realizará dentro de las 24 horas siguientes a la 
solicitud.

7.	 La Entidad únicamente podrá denegar la autoriza-
ción previa si la solicitud:

A.	Carece de la prescripción del facultativo.

B.	Carece de la información necesaria, en cuyo 
caso deberá ponerse en contacto inmediata-
mente con el solicitante con el objeto de com-
pletar la que falte.

C.	Se refiere a una prestación no incluida en 
la Cartera de Servicios, en cuyo caso debe-
rá informar al titular o beneficiario de esta 
circunstancia.

	 La denegación de prestaciones se producirá siem-
pre por escrito y de manera motivada, a través 
de un medio que permita dejar constancia de su 
recepción.

8.	 Con el fin de facilitar el acceso a las prestaciones, 
ASISA prestará asesoramiento a los beneficiarios 
que así lo soliciten.

9.	 La Entidad incluirá en su Catálogo de Servicios, 
página web y, en su caso, demás medios de in-
formación a los titulares y beneficiarios, toda la 
información del procedimiento de obtención de 

A.	A mà, quan la sol·licitud s'hagi presentat pre-
sencialment en qualsevol de les delegacions 
d'ASISA i això sigui possible.

B.	Per correu, telèfon o fax, quan la sol·licitud s'ha-
gi presentat per fax o quan, havent-se presentat 
de forma presencial, no sigui possible trami-
tar-la a l'acte.

C.	Per correu electrònic, quan la sol·licitud s'hagi 
presentat a través de la pàgina web de l'Entitat 
o a l'oficina virtual.

6. La tramesa de l'autorització al titular o bene-
ficiari per part de l’Entitat es farà el més aviat 
possible, per tal d'evitar possibles retards en 
l'accés a la prestació sol·licitada. Si no fos possi-
ble la tramitació immediata, l'Entitat disposarà 
com a màxim de 7 dies naturals per a la seva 
tramesa, excepte en el cas previst al punt C de 
la clàusula 4.2.1 del Concert, en què disposarà 
de deu dies naturals.

	 En el cas de PDIAS per al coronavirus, l'autoritza-
ció per l'Entitat s'enviarà al beneficiari dins de les 
24 hores següents a la sol·licitud.

7.	 L'Entitat només podrà denegar l'autorització prè-
via si:

A.	A la sol·licitud li manca la prescripció del 
facultatiu.

B.	A la sol·licitud li manca la informació ne-
cessària, cas en què s'haurà de posar en con-
tacte immediatament amb el sol·licitant a fi de 
completar la que hi manqui.

C.	La sol·licitud es refereix a una prestació no in-
closa a la Cartera de Serveis, cas en què haurà 
d'informar el titular o beneficiari d'aquesta 
circumstància.

	 La denegació de prestacions es produirà sempre 
per escrit i de manera motivada, mitjançant un 
mitjà que permeti deixar constància de la seva 
recepció.

8.	 Per tal de facilitar l'accés a les prestacions, ASISA 
prestarà assessorament als beneficiaris que així 
ho sol·licitin.

9.	 L'Entitat inclourà al seu Catàleg de Serveis, pà-
gina web i, si s’escau, altres mitjans d'informa-
ció als titulars i beneficiaris, tota la informació 
del procediment d'obtenció d'autoritzacions 
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autorizaciones previas que resulte necesaria para 
facilitar su tramitación.

C)	ESPECIFICACIONES RELATIVAS A DETERMINADOS 
SERVICIOS.

1.	 Asistencia domiciliaria.

•	 La asistencia sanitaria domiciliaria se presta-
rá por los profesionales de Atención Primaria 
a pacientes que por razón de su enfermedad no 
pueden desplazarse, pacientes inmovilizados cró-
nicos que precisen ayuda de otra persona para las 
actividades básicas de la vida diaria y pacientes 
terminales, en consonancia con lo dispuesto en la 
cláusula 2.5.4 del Concierto y cuando se responda 
a procedimientos de acceso a la atención primaria 
establecidos por la Entidad.

•	 La Atención domiciliaria a estos pacientes 
comprende:

a)	 Acceso a los exámenes y procedimientos diag-
nósticos no realizables en el domicilio del pa-
ciente, incluyendo las extracciones y/o recogida 
de muestras a domicilio que sean precisas.

b)	 Realización y seguimiento de los tratamientos 
o procedimientos terapéuticos que necesite el 
paciente, entre ellos tratamientos parentera-
les, curas y sondajes y rehabilitación básica.

c)	 Información y asesoramiento a las personas 
vinculadas al paciente, especialmente al cuida-
dor/a principal.

2.	 Asistencia especializada en hospital de día, médico 
y quirúrgico.

A)	Contenido.

•	 La asistencia en Hospital de Día es un régi-
men alternativo a la hospitalización para la 
atención de los pacientes que precisan una 
atención sanitaria de menor intensidad en su 
convalecencia y/o necesitan de procedimientos 
terapéuticos - rehabilitadores que no requieren 
hospitalización.

•	 Comprende las actividades asistenciales, diag-
nósticas, terapéuticas y de rehabilitación, des-
tinadas a pacientes que requieren cuidados 
especializados continuados, incluida la cirugía 
mayor ambulatoria, que no precisan que el 
paciente pernocte en el hospital. En concreto 
comprende:

prèvies que sigui necessària per facilitar-ne la 
tramitació.

C)	ESPECIFICACIONS RELATIVES A DETERMINATS 
SERVEIS.

1.	 Assistència domiciliària.

• L'assistència sanitària domiciliària serà prestada 
pels professionals d'Atenció Primària a paci-
ents que per raó de la seva malaltia no es poden 
desplaçar, pacients immobilitzats crònics que 
necessitin ajuda d'una altra persona per a les 
activitats bàsiques de la vida diària i pacients ter-
minals, d'acord amb allò disposat a la clàusula 
2.5.4 del Concert i quan es respongui a procedi-
ments d’accés a l’atenció primària establerts per 
l’Entitat.

• L'atenció domiciliària a aquests pacients 
comprèn:

a)	 Accés als exàmens i procediments diagnòstics 
que no es poden dur a terme al domicili del pa-
cient, tot incloent-hi les extraccions i/o recollida 
de mostres a domicili que siguin necessàries.

b)	 Execució i seguiment dels tractaments o pro-
cediments terapèutics que necessiti el pacient, 
inclosos els tractaments parenterals, cures i 
sondejos i rehabilitació bàsica.

c)	 Informació i assessorament a les persones vin-
culades al pacient, especialment al cuidador/a 
principal.

2.	 Assistència especialitzada a l'hospital de dia, mèdic 
i quirúrgic.

A)	Contingut.

•	 L'assistència a l'Hospital de Dia és un règim 
alternatiu a l'hospitalització per a l'atenció 
dels pacients que necessiten una atenció 
sanitària de menor intensitat en la seva con-
valescència i/o necessiten procediments te-
rapèutics-rehabilitadors que no requereixen 
hospitalització.

•	 Inclou les activitats assistencials, diagnòsti-
ques, terapèutiques i de rehabilitació, adre-
çades a pacients que requereixen cures es-
pecialitzades continuades, inclosa la cirurgia 
major ambulatòria, que no requereixen la per-
noctació del pacient a l'hospital. En concret 
comprèn.
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-	 Indicación y realización de exámenes y pro-
cedimientos diagnósticos.

-	 Indicación, realización y seguimiento de los 
tratamientos o procedimientos terapéuticos 
o de rehabilitación que necesite el paciente, 
incluida la cirugía ambulatoria y los trata-
mientos quimioterápicos a pacientes onco-
lógicos que comprenderá el suministro de la 
medicación precisa.

-	 Cuidados de enfermería necesarios para la 
adecuada atención del paciente.

-	 Implantes.

-	 Indicación de prótesis externas, sillas de 
ruedas, ortesis y ortoprótesis especiales y 
de su oportuna renovación.

-	 Medicación, gases medicinales, transfusio-
nes, curas, material fungible y otros produc-
tos sanitarios que sean precisos.

-	 Reanimación postquirúrgica y, si procede, 
tras procedimientos diagnósticos invasivos.

-	 Nutrición parenteral o enteral.

-	 Si procede, alimentación, según la dieta 
prescrita.

-	 Información al alta con instrucciones para 
el correcto seguimiento del tratamiento y 
establecimiento de los mecanismos que 
aseguren la continuidad y la seguridad de la 
atención y de los cuidados.

•	 A los efectos del Concierto se considera 
que los tratamientos de Hemodiálisis y de 
Quimioterapia oncológica ambulatorios se rea-
lizan siempre en régimen de Hospital de Día.

B)	Requisitos.

•	 El acceso a la asistencia en régimen de 
Hospital de Día requiere la indicación del facul-
tativo especialista responsable de la asistencia 
al paciente y la autorización de la Entidad.

3.	 Hospitalización en régimen de internamiento.

A)	Contenido.

•	 La asistencia hospitalaria en régimen de in-
ternamiento se facilitará cuando el paciente 
necesite previsiblemente cuidados especiales y 
continuados, no susceptibles de ser prestados 
de forma ambulatoria o a domicilio.

-	 La indicació i l’execució dels exàmens i pro-
cediments diagnòstics.

-	 La indicació, l’execució i el seguiment dels 
tractaments o procediments terapèutics o de 
rehabilitació que necessiti el pacient, inclosa 
la cirurgia ambulatòria i els tractaments de 
quimioteràpia per a pacients oncològics, que 
inclourà el subministrament de la medicació 
necessària.

-	 Les cures d'infermeria necessàries per a 
l'atenció adequada del pacient.

-	 Els implants.

-	 La indicació de pròtesis externes, cadires de 
rodes,  ortesis i ortopròtesis especials i la 
seva oportuna renovació.

-	 Els medicaments, les gases medicinals, les 
transfusions, les cures, el material fungible i 
altres productes mèdics que siguin necessaris.

-	 La reanimació postoperatòria i, si s’escau, 
després de procediments diagnòstics invasius.

-	 La nutrició parenteral o enteral.

-	 Si escau, l’alimentació, segons la dieta 
prescrita.

-	 La informació de l'alta amb instruccions per 
al seguiment correcte del tractament i esta-
bliment dels mecanismes que assegurin la 
continuïtat i la seguretat de l'atenció i de les 
cures.

•	 Als efectes del Concert es considera que els 
tractaments d'hemodiàlisi i de quimioteràpia 
oncològica ambulatoris es fan sempre en règim 
d'Hospital de Dia.

B)	Requisits.

• L'accés a l'assistència en règim d'Hospital de 
Dia requereix la indicació del facultatiu espe-
cialista responsable de l'assistència al pacient i 
l'autorització de l'Entitat.

3.	 Hospitalització en règim d’internament.

A)	Contingut.

•	 L'assistència hospitalària en règim d'inter-
nament es facilitarà quan el pacient necessiti 
previsiblement cures especials i continuades, 
no susceptibles de ser prestades de forma am-
bulatòria o a domicili.
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•	 Comprende la asistencia médica, quirúrgica, 
obstétrica y pediátrica o la realización de tra-
tamientos o procedimientos diagnósticos, a 
pacientes que requieren cuidados continuados 
que precisan su internamiento, incluyendo:

-	 Indicación y realización de exámenes y pro-
cedimientos diagnósticos, incluido el exa-
men neonatal.

-	 Indicación, realización y seguimiento de los 
tratamientos o procedimientos terapéuticos 
o intervenciones quirúrgicas que necesite el 
paciente, independientemente de que su ne-
cesidad venga o no causada por el motivo de 
su internamiento.

-	 Medicación, gases medicinales, transfusio-
nes, curas, material fungible y otros produc-
tos sanitarios que sean precisos.

-	 Cuidados de enfermería necesarios para la 
adecuada atención del paciente.

-	 Implantes y otras ortoprótesis y su oportuna 
renovación.

-	 Cuidados intensivos o de reanimación, se-
gún proceda.

-	 Tratamiento de las posibles complicaciones 
que puedan presentarse durante el proceso 
asistencial.

-	 Tratamientos de rehabilitación y hemodiáli-
sis, cuando proceda.

-	 Nutrición parenteral o enteral.

-	 Alimentación, según la dieta prescrita.

-	 Servicios hoteleros básicos directamente re-
lacionados con la propia hospitalización con 
estancia en habitación individual.

-	 Información al alta con instrucciones para 
el correcto seguimiento del tratamiento y 
establecimiento de los mecanismos que 
aseguren la continuidad y la seguridad de la 
atención y de los cuidados.

B)	Requisitos.

•	 La asistencia especializada en régimen de 
hospitalización se atenderá en los Centros de 
ASISA, propios o concertados.

•	 El ingreso urgente se realizará a través de 
los servicios de urgencia hospitalarios o por 

•	 Comprèn l'assistència mèdica, quirúrgica, 
obstètrica i pediàtrica o la realització de tracta-
ments o procediments diagnòstics, a pacients 
que requereixen cures continuades que neces-
siten el seu internament, tot incloent:

-	 Indicació i realització de proves i proce-
diments diagnòstics, inclosa l'exploració 
neonatal.

-	 Indicació, realització i seguiment dels trac-
taments o procediments terapèutics o in-
tervencions quirúrgiques que necessiti el 
pacient, independentment que la seva ne-
cessitat vingui o no causada pel motiu del 
seu internament.

-	 Medicació, gasos medicinals, transfusions, 
cures, consumibles i altres productes mè-
dics que siguin necessaris.

-	 Cures d'infermeria necessàries per a l'aten-
ció adequada del pacient.

-	 Implants i altres ortopròtesis i la seva reno-
vació oportuna.

-	 Cures intensives o de reanimació, segons el 
cas.

-	 Tractament de les possibles complicaci-
ons que puguin sorgir durant el procés 
assistencial.

-	 Tractaments de rehabilitació i d'hemodiàlisi, 
quan escaigui.

-	 Nutrició parenteral o enteral.

-	 Alimentació, segons la dieta prescrita.

-	 Serveis hotelers bàsics directament relacio-
nats amb la pròpia hospitalització amb esta-
da en habitació individual.

-	 Informació a l'alta amb instruccions per al 
seguiment correcte del tractament i esta-
bliment dels mecanismes que assegurin la 
continuïtat i la seguretat de l'atenció i de les 
cures.

B)	Requisits.

•	 L'assistència especialitzada en règim d'hos-
pitalització s'atendrà en els centres d'ASISA, 
propis o concertats.

•	 L'ingrés urgent es farà a través dels serveis 
d'emergència de l'hospital o per indicació 
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indicación del facultativo responsable, sin más 
requisitos.

•	 El ingreso programado en un Hospital precisa-
rá la prescripción del mismo por médico de la 
Entidad, con indicación del Centro, y la autori-
zación previa de la Entidad.

•	 Por su parte, la Entidad pondrá en conocimien-
to del centro la autorización del internamiento, 
de forma telemática, dentro de las primeras 24 
horas.

•	 En los supuestos de ingresos efectuados a tra-
vés de los servicios de urgencia y de hospitali-
zación por maternidad, el propio centro realiza-
rá los trámites precisos ante la Entidad.

•	 En el caso que el titular o el beneficiario se 
encuentre ingresado en un centro hospitalario 
ajeno a la Entidad por una situación de urgen-
cia, puede solicitar la continuidad de la asisten-
cia en un centro hospitalario de la misma sin 
que sea necesaria la prescripción de un médico 
de la Entidad, aportando con su solicitud el in-
forme médico del proceso por el que está sien-
do atendido.

C)	Duración de la hospitalización.

•	 La Entidad atenderá la cobertura de la hospita-
lización hasta que el facultativo responsable de 
la asistencia al enfermo emita el alta hospitala-
ria, al considerar que ya no existe la necesidad 
de asistencia en régimen hospitalario. A partir 
de ese momento, la continuidad de la estancia 
se entendería que obedece a razones de tipo 
social.

D)	Tipo de habitación.

•	 La hospitalización se efectuará en habitación 
individual con baño o ducha y cama de acompa-
ñante, debiendo proporcionarse por la Entidad 
de superior nivel cuando no hubiera disponi-
ble del tipo señalado. En ningún caso podrán 
excluirse habitaciones que formen parte de la 
capacidad de alojamiento del Centro.

•	 El ISFAS podrá autorizar que la Entidad dispon-
ga de centros hospitalarios que no cumplan el 
requisito del párrafo anterior en su Catálogo de 
Servicios de Centros.

•	 En los supuestos de hospitalización psiquiátri-
ca no se exige cama de acompañante.

de facultatiu responsable, sense cap altre 
requisit.

•	 L'ingrés programat en un hospital necessita-
rà la prescripció del metge de l'Entitat, amb 
indicació del Centre, i l'autorització prèvia de 
l'Entitat.

•	 Per la seva banda, l'Entitat posarà en coneixe-
ment del centre l'autorització de l'internament, 
de forma telemàtica, dins de les primeres 24 
hores.

•	 En els supòsits d'ingressos efectuats a través 
dels serveis d'urgència i d'hospitalització per 
maternitat, el propi Centre durà a terme els 
tràmits necessaris davant l'Entitat.

•	 En cas que el titular o el beneficiari es tro-
bi ingressat en un centre hospitalari aliè a 
l'Entitat per una situació d'urgència, pot sol·
licitar la continuïtat de l’assistència en un 
centre hospitalari d’aquesta sense necessi-
tat de prescripció d’un metge de l'Entitat, i 
haurà d’aportar amb la seva sol·licitud l'in-
forme mèdic del procés pel qual està sent 
atès.

C)	Durada de l’hospitalització.

• L'Entitat atendrà la cobertura de l'hospita-
lització fins que el facultatiu responsable 
de l'assistència al malalt emeti l'alta hospi-
talària, ja que considera que ja no hi ha ne-
cessitat d'assistència en règim hospitalari. 
A partir d'aquell moment, la continuïtat de 
l'estada s'entendria que obeeix a raons de 
caire social.

D)	Tipus d’habitació.

•	 L'hospitalització s'efectuarà en habitació indi-
vidual amb bany o dutxa i llit d'acompanyant, 
i l'Entitat haurà de proporcionar un nivell su-
perior quan no n’hi hagués disponible del tipus 
assenyalat. En cap cas no es podran excloure 
habitacions que formen part de la capacitat 
d'allotjament de Centre.

•	 L'ISFAS podrà autoritzar que l'Entitat disposi 
de centres hospitalaris que no compleixin el 
requisit del paràgraf anterior al seu Catàleg de 
Serveis de Centres.

•	 En els casos d'hospitalització psiquiàtrica, no 
s'exigeix llit d'acompanyant.
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E)	Hospitalización por maternidad.

•	 En el momento del ingreso, se recabará la au-
torización de la Entidad directamente por el 
correspondiente centro hospitalario.

•	 A efectos de la asistencia al recién nacido se 
tendrá en cuenta lo dispuesto en la cláusula 
1.5.2 del Concierto.

•	 Si la práctica de la ligadura de trompas se de-
cidiera en el mismo momento del parto sin ha-
berse indicado en la prescripción del ingreso, 
los gastos causados por este concepto serán 
también a cargo de la Entidad.

F)	Hospitalización en centros o unidades de media y 
larga estancia.

•	 Este tipo de hospitalización está destinada 
especialmente a pacientes con deterioro fun-
cional o afectos de procesos crónicos y/o pa-
tologías asociadas al envejecimiento que, una 
vez superada la fase aguda de la enfermedad, 
precisan cuidados sanitarios continuos médico 
quirúrgicos, de rehabilitación y de enfermería, 
hasta su estabilización.

4.	 Hospitalización domiciliaria.

a) 	Comprende el conjunto de tratamientos y cuida-
dos sanitarios proporcionados en el domicilio del 
paciente, de una complejidad, intensidad y dura-
ción comparables a las que recibiría ese mismo 
paciente en el hospital convencional, y que por 
esos motivos no pueden ser asumidos por el nivel 
de Atención Primaria. 

b) 	La hospitalización domiciliaria podrá llevarse a 
cabo en aquellos casos en que el estado del en-
fermo lo permita.

c) 	Durante esta hospitalización, la responsabili-
dad del seguimiento del paciente corresponde a 
la Unidad de Hospitalización a Domicilio (UHD) y 
será prestada por los especialistas (médicos de 
familia o internistas) y el personal de enfermería 
que conforma dicha UHD, la cual deberá estar 
coordinada con la unidad de hospitalización mé-
dica o quirúrgica correspondiente a la patología 
del paciente y con el área de urgencias del hos-
pital, con la finalidad de garantizar la continuidad 
asistencial. 

d) 	El ingreso en la UHD podrá realizarse desde un 
servicio hospitalario mediante el correspondiente 

E)	Hospitalització per maternitat.

•	 En el moment de l'ingrés, es demanarà l'auto-
rització de l'Entitat directament pel centre hos-
pitalari corresponent.

•	 A efectes de l'assistència al nounat es tindrà 
en compte el que disposa la clàusula 1.5.2 del 
Concert.

•	 Si la pràctica de la lligadura de trompes es de-
cidís en el mateix moment del part sense ha-
ver-se indicat a la prescripció de l'ingrés, les 
despeses causades per aquest concepte seran 
també a càrrec de l'Entitat.

F)	Hospitalització en centres o unitats de mitjana i 
llarga estada.

•	 Aquest tipus d'hospitalització està destinada 
especialment a pacients amb deteriorament 
funcional o afectes de processos crònics i/o pa-
tologies associades a l'envelliment que, un cop 
superada la fase aguda de la malaltia, necessi-
ten cures sanitàries contínues medico-quirúr-
giques, de rehabilitació i d'infermeria, fins a la 
seva estabilització.

4.	 Hospitalització domiciliària.

a)	 Comprèn el conjunt de tractaments i cures sa-
nitàries proporcionades al domicili del pacient, 
d'una complexitat, intensitat i durada compa-
rables a les que rebria aquest mateix pacient a 
l'hospital convencional, i que per aquests mo-
tius no poden ser assumits pel nivell de Atenció 
Primària. 

b)	L'hospitalització domiciliària es pot dur a ter-
me en els casos en què ho permeti l'estat del 
malalt.

c)	Durant aquesta hospitalització, la responsabi-
litat del seguiment del pacient correspon a la 
Unitat d'Hospitalització a Domicili (UHD) i serà 
prestada pels especialistes (metges de família 
o internistes) i el personal d'infermeria que 
conforma aquesta UHD, la qual haurà d'estar 
coordinada amb la Unitat d’hospitalització mè-
dica o quirúrgica corresponent a la patologia 
del pacient i amb l’àrea d’urgències de l’hos-
pital, amb la finalitat de garantir la continuïtat 
assistencial. 

d)	L'ingrés a la UHD es pot fer des d'un ser-
vei hospitalari mitjançant el corresponent 
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informe de derivación y desde Atención Primaria 
o Especializada ambulatoria. En estos dos últi-
mos casos, corresponderá a la UHD valorar si el 
paciente cumple los criterios de ingreso en dicha 
unidad.

e) 	El ingreso en la UHD estará sujeto a los mismos 
requisitos que el ingreso en un hospital, recibien-
do las mismas atenciones que hubiera recibido de 
estar ingresado en un hospital. La documentación 
clínica correspondiente a dichas atenciones se 
cumplimentará con los mismos criterios que en la 
hospitalización convencional.

f) 	La UHD informará por escrito al paciente y su 
familia acerca de cómo contactar con la unidad a 
cualquier hora del día, con el objeto de dar res-
puesta a las eventuales incidencias. Cuando se 
produzca el alta, el médico de la UHD emitirá el 
correspondiente parte médico de alta en los tér-
minos previstos por la ley.

g) 	Mientras el paciente permanezca ingresado en la 
UHD, correrán por cuenta de la Entidad y no po-
drán ser imputadas ni al beneficiario ni al ISFAS, 
todas las atenciones y productos que precise el 
paciente, además de toda la medicación, material 
de curas, nutriciones no comunes, pruebas com-
plementarias, interconsultas, absorbentes, son-
das, hemodiálisis domiciliaria y oxigenoterapia. 
Quedan excluidas, en todo caso, las dotaciones 
domésticas ordinarias, la nutrición común y los 
servicios de auxiliares de clínica.

D)	TRANSPORTE PARA LA ASISTENCIA SANITARIA.

1.	 Consideraciones generales.

•	 El transporte para la asistencia sanitaria con-
templada en este Concierto incluye las siguientes 
modalidades:

a)	 Transporte sanitario urgente, previsto en la 
cláusula 2.4.3 del Concierto.

b)	 Transporte sanitario no urgente.

c)	 Transporte en medios ordinarios.

•	 La Entidad deberá atender los gastos ocasionados 
por los desplazamientos que precisen los bene-
ficiarios cuando utilicen los servicios asignados, 
con las salvedades establecidas en las cláusulas 
4.2 y 4.3 del Concierto, y en los supuestos y condi-
ciones que se establecen en la presente cláusula. 

informe de derivació i des d'Atenció Primària o 
Especialitzada ambulatòria. En aquests dos dar-
rers casos, correspondrà a la UHD valorar si el 
pacient compleix els criteris d'ingrés en aquesta 
unitat.

e)	 L'ingrés a la UHD estarà subjecte als mateixos 
requisits que l'ingrés a un hospital, i rebrà les 
mateixes atencions que hagués rebut d'estar 
ingressat a un hospital. La documentació clínica 
corresponent a aquestes atencions es compli-
mentarà amb els mateixos criteris de l'hospita-
lització convencional.

f)	 La UHD informarà per escrit el pacient i la seva 
família sobre com contactar amb la Unitat a qual-
sevol hora del dia, a fi de donar resposta a les 
eventuals incidències. Quan es produeixi l'alta, el 
metge de la UHD emetrà el corresponent comu-
nicat mèdic d'alta en els termes previstos per la 
llei.

g)	Mentre el pacient romangui ingressat a la UHD, 
aniran a compte de l'Entitat i no podran ser im-
putades ni al beneficiari ni a l'ISFAS, totes les 
atencions i productes que necessiti el pacient, 
a més de tota la medicació, material de cures, 
nutricions no comunes, proves complementàries, 
interconsultes, absorbents, sondes, hemodiàlisi 
domiciliària i oxigenoteràpia. En queden exclo-
ses, en tot cas, les dotacions domèstiques ordi-
nàries, la nutrició comuna i els serveis d'auxiliars 
de clínica.

D)	TRANSPORT PER A L'ASSISTÈNCIA SANITÀRIA.

1.	 Consideracions generals.

•	 El transport per a l'assistència sanitària contem-
plada en aquest Concert inclou les modalitats 
següents:

a)	 Transport sanitari urgent, previst a la clàusula 
2.4.3 del Concert.

b)	 Transport sanitari no urgent

c)	 Transport en mitjans ordinaris

•	 L'Entitat haurà d'atendre les despeses ocasiona-
des pels desplaçaments que necessitin els benefi-
ciaris quan utilitzin els serveis assignats, amb les 
excepcions establertes a les clàusules 4.2 i 4.3 del 
Concert, i en els supòsits i condicions que s'esta-
bleixen en aquesta clàusula. 
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•	 Con carácter general, los traslados se realizarán a 
centros o servicios ubicados dentro del municipio 
de residencia habitual o temporal o, si en éste no 
existieran los medios precisos, hasta el municipio 
más próximo en el que la Entidad disponga de los 
correspondientes servicios o hasta el centro al 
que ésta hubiera remitido al paciente.

2.	 Transporte sanitario urgente.

2.1.	 Consideraciones generales.

•	 La Atención de Urgencia comprende también 
el transporte sanitario urgente, terrestre, aé-
reo o marítimo, asistido o no asistido, según 
lo requiera la situación clínica de los pacien-
tes, en los casos en que sea preciso para su 
adecuado traslado al centro sanitario que 
pueda atender de forma adecuada la situa-
ción de urgencia.

2.2.	 Modalidades.

•	 Este tipo de transporte comprende las si-
guientes modalidades:

a)	 Transporte primario urgente, desde el lu-
gar donde se ha producido la emergencia 
hasta el primer centro o dispositivo sanita-
rio con capacidad para atender al pacien-
te. Puede requerir una primera asistencia, 
en el mismo lugar donde se ha produci-
do la emergencia, por parte de personal 
cualificado.

b)	 Transporte sanitario solicitado por el 
Centro Coordinador de Urgencias.

2.3.	 Utilización directa del Servicio de Ambulancias.

•	 En los casos de urgencia en que no haya 
sido posible comunicar con los Servicios de 
Urgencias y/o de ambulancias de la Entidad 
y no resulte adecuada otra alternativa, el 
beneficiario podrá solicitar directamente del 
Servicio de Ambulancias existente en la loca-
lidad el traslado al Servicio de Urgencias de 
la Entidad a la que se encuentre adscrito y la 
Entidad deberá asumir o reintegrar los gas-
tos del traslado.

3.	 Transporte sanitario no urgente.

3.1.	 Contenido.

•	 Se atenderá la cobertura del transpor-
te sanitario no urgente, con los requisitos, 

•	 Amb caràcter general, els trasllats es duran a ter-
me a centres o serveis ubicats dins del municipi de 
residència habitual o temporal o, si en aquest no 
existissin els mitjans necessaris, fins al municipi 
més proper en què l'Entitat disposi dels serveis 
corresponents o fins el centre a què aquesta ha-
gués remès al pacient.

2.	 Transport sanitari urgent.

2.1.	 Consideracions generals.

•	 L'Atenció d'Urgència comprèn també el 
transport sanitari urgent, terrestre, aeri o 
marítim, assistit o no assistit, segons ho re-
quereixi la situació clínica dels pacients, en 
els casos en què sigui necessari per al seu 
adequat trasllat al centre sanitari que pugui 
atendre la situació d'urgència.

2.2.	 Modalitats.

•	 Aquest tipus de transport comprèn les moda-
litats següents:

a)	 Transport primari urgent, des del lloc on 
s'ha produït l'emergència fins al primer 
centre o dispositiu sanitari amb capacitat 
per atendre el pacient. Pot requerir una 
primera assistència, al mateix lloc on s'ha 
produït l'emergència, per part de personal 
qualificat.

b)	 Transport sanitari sol·licitat pel Centre 
Coordinador d'Urgències.

2.3.	 Utilització directa del Servei d’Ambulàncies.

• En els casos d'urgència en què no hagi es-
tat possible comunicar amb els Serveis 
d'Urgències i/o d'Ambulàncies de l'Entitat 
i no sigui adequada una altra alternativa, 
el beneficiari podrà sol·licitar directament 
del Servei d'Ambulàncies que existeixi a la 
localitat el trasllat al Servei d'Urgències de 
l'Entitat a què es trobi adscrit i l'Entitat hau-
rà d'assumir o reintegrar les despeses del 
trasllat.

3.	 Transport sanitari no urgent.

3.1.	 Contingut.

•	 S'atendrà la cobertura del transport sanitari 
no urgent, amb els requisits, les condicions 



128	

URGENCIAS Y EMERGENCIAS
URGÈNCIES I EMERGÈNCIES  24 H  900 900 118

CATÁLOGO DE PROVEEDORES
CATÁLEG DE PROVEÏDORS

condiciones y límites que se establecen en 
este apartado.

•	 El transporte sanitario no urgente consiste 
en el desplazamiento de enfermos o acci-
dentados que no se encuentran en situación 
de urgencia o emergencia, y que por causas 
exclusivamente clínicas están incapacitados 
para desplazarse en los medios ordinarios de 
transporte a un centro sanitario para recibir 
asistencia sanitaria o a su domicilio tras re-
cibir la atención sanitaria correspondiente, y 
que pueden precisar o no atención sanitaria 
durante el trayecto. El transporte sanitario 
no urgente debe ser accesible a las personas 
con discapacidad.

•	 La cartera de servicios de transporte sanita-
rio no urgente incluye el transporte sanitario 
asistido, para el traslado de enfermos o ac-
cidentados que requieren asistencia técni-
co-sanitaria en ruta, y el transporte sanitario 
no asistido, que es el indicado para el trasla-
do especial de enfermos o accidentados que 
no requieren asistencia técnico-sanitaria en 
ruta.

3.2.	 Tipos de traslado.

•	 El transporte sanitario no urgente, según el 
origen y destino del traslado del paciente, así 
como por el carácter de periodicidad, com-
prende los siguientes tipos de traslados:

—	Traslados periódicos del paciente desde su 
domicilio a centros sanitarios y/o traslado 
desde centro sanitario a su domicilio.

—	Traslado puntual del paciente desde su 
domicilio a centros sanitarios y/o traslado 
desde centro sanitario a su domicilio.

—	Traslado del paciente desde un centro sa-
nitario a su domicilio, si fuera necesario, 
tras el alta hospitalaria o tras atención en 
un servicio de urgencias.

—	Traslado de un paciente a su municipio 
de residencia, bien a su domicilio o a otro 
centro sanitario, cuando hubiera recibido 
asistencia urgente en otro municipio en 
el que se encontrara desplazado transito-
riamente, siempre que su situación clínica 
haga necesaria la utilización de transporte 
sanitario.

i els límits que s'estableixen en aquest 
apartat.

•	 El transport sanitari no urgent consisteix 
en el desplaçament de malalts o acciden-
tats que no es troben en situació d'urgèn-
cia o emergència, i que per causes exclu-
sivament clíniques estan incapacitats per 
desplaçar-se en els mitjans ordinaris de 
transport a un centre sanitari per rebre as-
sistència sanitària o al seu domicili després 
de rebre l’atenció sanitària corresponent, i 
que poden precisar o no atenció sanitària 
durant el trajecte. El transport sanitari no 
urgent ha de ser accessible a persones amb 
discapacitat.

•	 La cartera de serveis de transport sanitari 
no urgent inclou el transport sanitari assistit, 
per al trasllat de malalts o accidentats que 
requereixen assistència tecnicosanitària en 
ruta, i el transport sanitari no assistit, que és 
l'indicat per al trasllat especial de malalts o 
accidentats que no requereixen assistència 
tecnicosanitària en ruta.

3.2.	 Tipus de trasllat.

• El transport sanitari no urgent, segons l'ori-
gen i la destinació del trasllat del pacient, així 
com pel caràcter de periodicitat, comprèn els 
tipus de trasllats següents:

—	Trasllats periòdics del pacient des del seu 
domicili a centres sanitaris i/o trasllat des 
del centre sanitari al seu domicili.

—	Trasllat puntual del pacient des del seu 
domicili a centres sanitaris i/o trasllat des 
del centre sanitari al seu domicili.

—	Trasllat del pacient des d’un centre sani-
tari al seu domicili, si cal, després de l’alta 
hospitalària o després de l’atenció en un 
servei d’urgències.

—	Trasllat d'un pacient al seu municipi de 
residència, bé al seu domicili o a un altre 
centre sanitari, quan hagi rebut assistèn-
cia urgent a un altre municipi on es trobava 
desplaçat transitòriament, sempre que la 
seva situació clínica faci necessària la uti-
lització de transport sanitari.
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•	 Se entiende por domicilio del paciente el lu-
gar de residencia habitual o temporal.

•	 Los centros sanitarios de origen y/o des-
tino deben ser centros concertados con la 
Entidad, o haber sido objeto de autorización 
específica.

3.3.	 Criterios de indicación.

•	 La necesidad de transporte sanitario se jus-
tificará mediante la prescripción escrita del 
correspondiente facultativo que deberá va-
lorar tanto el estado de salud como el grado 
de autonomía del paciente para poder des-
plazarse en medios de transporte ordinarios, 
entre su domicilio y un centro sanitario, o 
viceversa, independientemente del problema 
de salud que esté en el origen.

•	 La prescripción del transporte se considerará 
justificada siempre que el paciente cumpla al 
menos uno de los dos criterios siguientes:

a)	 Limitación para el desplazamiento autó-
nomo y que requiere el apoyo de terceras 
personas.

b)	 Situación clínica del paciente que le impida 
el uso de medios de transporte ordinario.

3.4.	 Situaciones en las que el paciente puede ir 
acompañado.

•	 Siempre que la situación clínica del pacien-
te lo aconseje podrá ir acompañado para el 
transporte sanitario no urgente con cargo a la 
Entidad.

•	 El acompañante no estará sujeto a aportación.

•	 Para la indicación del acompañante el facul-
tativo prescriptor valorará si la edad o situa-
ción clínica del paciente lo requiere y tendrá 
especialmente en cuenta las siguientes 
circunstancias:

a)	 Pacientes con minusvalía cognitiva, senso-
rial o psíquica que le limite la comprensión 
y la comunicación con el medio durante su 
traslado.

b)	 Pacientes que, por la evolución de su en-
fermedad, se encuentren en el momento 
del traslado en una situación de gran dete-
rioro físico o psíquico.

•	 S'entén per domicili del pacient el lloc de re-
sidència habitual o temporal.

•	 Els centres sanitaris d'origen i/o destí 
han de ser centres concertats amb l'En-
titat o haver estat objecte d'autorització 
específica.

3.3.	 Criteris d’indicació.

•	 La necessitat de transport sanitari es justi-
ficarà mitjançant la prescripció escrita del 
facultatiu corresponent que haurà de valorar 
tant l'estat de salut com el grau d'autono-
mia del pacient per poder desplaçar-se en 
mitjans de transport ordinaris, entre el seu 
domicili i un centre sanitari, o viceversa, in-
dependentment del problema de salut que 
estigui a l'origen.

•	 La prescripció del transport es considerarà 
justificada sempre que el pacient compleixi 
almenys un dels dos criteris següents:

a)	 Limitació per al desplaçament autònom 
i que requereix el suport de terceres 
persones.

b)	 Situació clínica del pacient que impedeixi 
l'ús de mitjans de transport ordinari.

3.4.	 Situacions en què el pacient pot anar 
acompanyat.

•	 Sempre que la situació clínica del pacient 
ho aconselli podrà anar acompanyat per 
al transport sanitari no urgent a càrrec de 
l'Entitat.

•	 L'acompanyant no estarà subjecte a cap 
aportació.

•	 Per a la indicació de l'acompanyant el facul-
tatiu prescriptor valorarà si l'edat o la situ-
ació clínica del pacient ho requereix i tindrà 
especialment en compte les circumstàncies 
següents:

a)	 Pacients amb minusvalidesa cognitiva, 
sensorial o psíquica que li limiti la com-
prensió i la comunicació amb el mitjà du-
rant el trasllat.

b)	 Pacients que, per l'evolució de la malal-
tia, es trobin en el moment del trasllat en 
una situació de gran deteriorament físic o 
psíquic.
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3.5.	 Reevaluación de la necesidad de transporte sa-
nitario.

•	 En los casos de transporte sanitario periódi-
co, como hemodiálisis, radioterapia, rehabili-
tación u otros contemplados en el Concierto, 
ASISA podrá proponer la reevaluación perió-
dica del paciente por el médico responsable 
de la asistencia para que determine si se 
mantienen las causas médicas o la incapa-
cidad física que justifiquen la necesidad de 
transporte sanitario o, en caso contrario, 
pueden utilizarse ya los medios de transporte 
ordinario.

•	 En este caso, la Entidad podrá suspender el 
transporte sanitario, independientemente de 
la duración o tipo de asistencia que se esté 
llevando a cabo.

3.6.	 Compensación en supuestos especiales.

•	 Cuando el paciente hubiera debido realizar 
los traslados en taxi o vehículo particular, al 
no haberse facilitado transporte sanitario por 
la Entidad, pese a haberse solicitado previa-
mente , y se cumplan los criterios previstos 
en el punto C) de este apartado, se atenderá 
el pago de los gastos generados por los des-
plazamientos en taxi o, de haberse utilizado 
un vehículo particular, el pago de una ayuda 
compensatoria por importe de 15 euros por 
trayecto más 0,25 euros por kilómetro en 
desplazamientos interurbanos superiores a 
25 kilómetros.

4. Transporte en medios ordinarios.

4.1.	 Tipos de transporte ordinario.

•	 Se considera medio de transporte ordina-
rio, a los fines asistenciales previstos en el 
Concierto, el que se realiza en automóvil, au-
tobús, ferrocarril o, si procediese por tratar-
se de provincias insulares o las ciudades de 
Ceuta o Melilla, en barco o avión. En Ceuta, se 
considera el helicóptero de línea regular, en 
determinadas circunstancias (fallo línea ma-
rítima en pacientes con cita concertada o que 
tengan unas condiciones físicas que les pue-
da perjudicar un viaje de más larga duración).

3.5.	 Reavaluació de la necessitat de transport sani-
tari.

•	 En els casos de transport sanitari periòdic, 
com hemodiàlisi, radioteràpia, rehabilitació 
o altres contemplats al Concert, ASISA podrà 
proposar la reavaluació periòdica del pacient 
pel metge responsable de l'assistència per-
què determini si es mantenen les causes mè-
diques o la incapacitat física que justifiquin 
la necessitat de transport sanitari o, en cas 
contrari, ja es poden utilitzar els mitjans de 
transport ordinari.

•	 En aquest cas, l'Entitat podrà suspendre el 
transport sanitari, independentment de la 
durada o el tipus d'assistència que s'estigui 
duent a terme.

3.6.	 Compensació en supòsits especials.

•	 Quan el pacient hagués hagut de fer els 
trasllats en taxi o vehicle particular, en no 
haver-se facilitat transport sanitari per l'En-
titat, malgrat haver-se sol·licitat prèviament, 
i es compleixin els criteris previstos al punt 
C) d'aquest apartat, s'atendrà el pagament de 
les despeses generades pels desplaçaments 
en taxi o, si s'ha utilitzat un vehicle particu-
lar, el pagament d'una ajuda compensatòria 
per un import de 15 euros per trajecte més 
0,25 euros per quilòmetre en desplaçaments 
interurbans superiors a 25 quilòmetres.

4. Transport en mitjans ordinaris.

4.1.	 Tipus de transport ordinari.

•	 Es considera mitjà de transport ordinari, a les 
finalitats assistencials previstes al Concert, el 
que es fa en automòbil, autobús, ferrocarril o, 
si és procedent per tractar-se de províncies 
insulars o les ciutats de Ceuta o Melilla, amb 
vaixell o avió. A Ceuta, es considera l'heli-
còpter de línia regular, en determinades cir-
cumstàncies (fallades línia marítima en paci-
ents amb cita concertada o que tinguin unes 
condicions físiques que els pugui perjudicar 
un viatge de més llarga durada).
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4.2.	 Supuestos objeto de cobertura.

•	 El beneficiario del ISFAS tendrá derecho a 
este tipo de transporte a cargo de la Entidad, 
en los siguientes supuestos:

a)	 Desplazamientos motivados por la indis-
ponibilidad de los medios exigidos en el 
correspondiente municipio, en función del 
Nivel asistencial en el que esté encuadra-
do, conforme a lo dispuesto en la cláusula 
3.2 del Concierto, de forma que el benefi-
ciario venga obligado a desplazarse desde 
el municipio en que resida, con carácter 
temporal o permanente, al más próximo 
donde aquellos estén disponibles o a la 
localidad a la que la Entidad haya derivado 
al beneficiario, previo consentimiento de 
éste.

Cuando se hubiera producido el traslado a 
un centro ubicado en una provincia distin-
ta a la de residencia, por indisponibilidad 
de medios exigibles en el correspondiente 
Nivel asistencial, si ya no se precisa trans-
porte sanitario, se atenderán los gastos 
que se deriven del desplazamiento de re-
greso en medios ordinarios de transporte.

b)	 Desplazamientos a Servicios de Nivel IV y a 
Servicios de Referencia, a los que se alude 
en la cláusula 3.2.3 del Concierto, ubica-
dos en un municipio distinto al de residen-
cia, cuando en el mismo no se disponga de 
este tipo de servicios.

c)	 Desplazamientos a un municipio distinto 
al de residencia para recibir asistencia 
sanitaria derivada de accidente en acto de 
servicio o enfermedad profesional.

4.3.	 Valoración de los traslados.

•	 Los traslados se valorarán por su coste, en 
clase normal o turista, en líneas regulares de 
transporte en autobús o ferrocarril o, si pro-
cediese por tratarse de provincias insulares 
o las ciudades de Ceuta y Melilla, en barco, 
avión o helicóptero en línea regular en el caso 
de Ceuta, hasta el municipio más próximo en 
que la Entidad disponga de medios para com-
pletar la asistencia requerida. La prestación 
comprenderá el traslado de regreso.

4.2.	 Supòsits objecte de cobertura.

•	 El beneficiari de l'ISFAS tindrà dret a aquest 
tipus de transport a càrrec de l'Entitat, en els 
supòsits següents:

a)	 Desplaçaments motivats per la indisponi-
bilitat dels mitjans exigits al corresponent 
municipi, en funció del nivell assistencial 
en què estigui enquadrat, conforme al que 
disposa la clàusula 3.2 del Concert, de 
manera que el beneficiari estigui obligat a 
desplaçar-se des del municipi en què resi-
deixi, amb caràcter temporal o permanent, 
al més proper on aquells estiguin dispo-
nibles o a la localitat a què l'Entitat hagi 
derivat el beneficiari, previ consentiment 
d'aquest.

Quan s'hagués produït el trasllat a un cen-
tre ubicat en una província diferent de la 
de residència, per indisponibilitat de mit-
jans exigibles en el corresponent nivell 
assistencial, si ja no cal transport sanitari, 
s'atendran les despeses que es derivin del 
desplaçament de tornada en mitjans ordi-
naris de transport.

b)	 Desplaçaments a Serveis de Nivell IV i a 
Serveis de Referència, als quals es fa al·lu-
sió a la clàusula 3.2.3 del Concert, ubicats 
en un municipi diferent del de residèn-
cia, quan no es disposi d'aquest tipus de 
serveis.

c)	 Desplaçaments a un municipi diferent del 
de residència per rebre assistència sanità-
ria derivada d’accident en acte de servei o 
malaltia professional.

4.3.	 Valoració dels trasllats.

•	 Els trasllats es valoraran pel seu cost, en 
classe normal o turista, en línies regulars 
de transport amb autobús o ferrocarril o, si 
procedís per tractar-se de províncies insulars 
o les ciutats de Ceuta i Melilla, amb vaixell, 
avió o helicòpter en línia regular en el cas de 
Ceuta, fins al municipi més proper en què 
l'Entitat disposi de mitjans per completar 
l'assistència requerida. La prestació com-
prendrà el trasllat de tornada.
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4.4.	 Transport de l’acompanyant.

•	 Es tindrà dret a les despeses de transport 
d'un acompanyant per als desplaçaments del 
pacient en els supòsits següents:

a)	 Desplaçaments de beneficiaris menors de 
quinze anys i en el cas de les ciutats de 
Ceuta i Melilla i províncies insulars, me-
nors de 18 anys.

b)	 Desplaçaments de beneficiaris que acre-
ditin un grau de discapacitat superior al 
65%.

c)	 Desplaçaments de beneficiaris residents a 
les ciutats de Ceuta i Melilla i a les pro-
víncies insulars, quan així ho indiqui el seu 
metge responsable, circumstància que 
s’acreditarà mitjançant la presentació de 
la prescripció escrita del facultatiu.

E)	GARANTIA D'ACCESSIBILITAT ALS MITJANS.

•	 L'Entitat ha de garantir l'accés als mitjans que 
en cada nivell assistencial exigeix la Cartera de 
Serveis en els termes establerts al capítol 3 del 
Concert, llevat que no hi hagi mitjans privats ni pú-
blics, i en aquest cas els facilitarà al municipi més 
proper on estiguin disponibles, tot prioritzant cri-
teris de proximitat al domicili del beneficiari i as-
sumint el cost de les despeses de transport con-
forme al que preveu la clàusula 2.7 del Concert.

•	 Si els mitjans exigits en cada nivell assistenci-
al no estiguessin disponibles, l'Entitat s'obliga a 
facilitar l'accés dels beneficiaris a altres serveis 
privats que existeixin al mateix municipi o, si no 
n'hi ha, als serveis públics corresponents, i assu-
mirà directament les despeses que es poguessin 
facturar.

F)	GARANTIA DE TEMPS MÀXIM D'ACCÉS A L'ATENCIÓ.

1.	 El temps màxim d’accés és el termini de temps, ex-
pressat en dies naturals, que no es pot excedir per 
a intervencions quirúrgiques, atenció en consultes 
externes o realització d’un procediment diagnòstic 
o terapèutic. Es comptabilitzarà en dies naturals, a 
partir de l'endemà de la data en què el beneficiari 
hagi notificat la demora a l'Entitat.

4.4.	 Transporte del acompañante.

•	 Se tendrá derecho a los gastos de transporte 
de un acompañante para los desplazamien-
tos del paciente en los siguientes supuestos:

a)	 Desplazamientos de beneficiarios me-
nores de quince años y en el caso de las 
ciudades de Ceuta y Melilla y provincias 
insulares, menores de 18 años.

b)	 Desplazamientos de beneficiarios que 
acrediten un grado de discapacidad supe-
rior al 65%.

c)	 Desplazamientos de beneficiarios resi-
dentes en las ciudades de Ceuta y Melilla 
y en las provincias insulares, cuando así 
lo indique su médico responsable, cir-
cunstancia que se acreditará mediante la 
presentación de la prescripción escrita del 
facultativo.

E)	GARANTÍA DE ACCESIBILIDAD A LOS MEDIOS.

•	 La Entidad debe garantizar el acceso a los medios 
que en cada nivel asistencial exige la Cartera de 
Servicios en los términos establecidos en el capí-
tulo 3 del Concierto, salvo que no existan medios 
privados ni públicos, en cuyo caso los facilitará en 
el municipio más próximo donde estén disponi-
bles, priorizando criterios de cercanía al domicilio 
del beneficiario y asumiendo el coste de los gastos 
de transporte conforme a lo previsto en la cláusu-
la 2.7 del Concierto.

•	 Si los medios exigidos en cada nivel asistencial 
no estuvieran disponibles, la Entidad se obliga a 
facilitar el acceso de los beneficiarios a otros ser-
vicios privados que existan en el mismo municipio 
o, de no existir éstos, a los correspondientes servi-
cios públicos, asumiendo directamente los gastos 
que pudieran facturarse.

F)	GARANTÍA DE TIEMPO MÁXIMO DE ACCESO A LA 
ATENCIÓN.

1.	 El tiempo máximo de acceso es el plazo de tiempo, 
expresado en días naturales, que no podrá excederse 
para intervenciones quirúrgicas, atención en con-
sultas externas o realización de un procedimiento 
diagnóstico o terapéutico. Se contabilizará en días 
naturales, a partir del día siguiente a la fecha en que 
el beneficiario haya notificado la demora a la Entidad.
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1.1.	 Primera consulta d'Atenció Especialitzada: 
atenció d'un pacient, per primera vegada, en una 
especialitat concreta i per un problema de salut, 
excloses les revisions periòdiques de seguiment 
o de tipus preventiu.

1.	 Especialitats de nivell 1 i 2: 15 dies.

2.	 Resta d’especialitats: 30 dies.

1.2.	 Primera consulta d’origen en un Servei d’Urgèn-
cies: és aquella sol· licitada per un facultatiu del 
Servei d’Urgències assignat, per un problema de 
salut nou amb relació al procés valorat en aquell 
Servei.

Temps màxim d´espera: 7 dies.

1.3.	 Prova diagnòstica: tota aquella prova o explora-
ció complementària feta en una consulta o sala 
especial que no està englobada en l'anamnesi 
i l'exploració física bàsica que es fa al pacient 
i que requereix l'assignació d'un temps diferent 
del de la pròpia consulta.

-	 Procediments Bàsics: 15 dies.

-	 Procediments complexos amb alta tecnolo-
gia: 30 dies.

1.4.	 Procediment terapèutic: aquell que es fa al pa-
cient per tal d'aplicar una acció terapèutica que 
requereix un temps diferent del d'una consulta.

Temps màxim d´espera: 15 dies.

1.5.	 Intervenció quirúrgica: tot procediment diagnòs-
tic o terapèutic, establert per un metge especi-
alista quirúrgic del Catàleg de Serveis, acceptat 
pel pacient, i per a la realització del qual l'hospi-
tal té previst la utilització de quiròfan.

Temps màxim d´espera: 30 dies.

2.	 Còmput del temps d’accés.

El temps d’accés a qualsevol tipus d’atenció es com-
putarà a partir de la data en què l’Entitat tingui conei-
xement de la situació.

Per això, en cas que l'interessat no hagués pogut ob-
tenir una cita per a alguna assistència de les previs-
tes a la clàusula 3.5.2, pels diferents mitjans concer-
tats disponibles al corresponent nivell assistencial, 
ho haurà de posar en coneixement de l'Entitat.

1.1.	 Primera consulta de Atención Especializada: 
Atención de un paciente, por primera vez, en 
una especialidad concreta y por un problema de 
salud, excluidas las revisiones periódicas de se-
guimiento o de tipo preventivo.

1.	 Especialidades de nivel 1 y 2: 15 días.

2.	 Resto de especialidades: 30 días.

1.2.	 Primera consulta de origen en un Servicio de 
Urgencias: es aquella solicitada por un facul-
tativo del Servicio de Urgencias asignado, por 
un problema de salud nuevo en relación con el 
proceso valorado en ese Servicio.

Tiempo máximo de espera: 7 días.

1.3.	 Prueba diagnóstica: toda aquella prueba o ex-
ploración complementaria realizada en una con-
sulta o sala especial que no está englobada en 
la anamnesis y exploración física básica que se 
realiza al paciente y que requiere la asignación 
de un tiempo distinto al de la propia consulta.

- 	 Procedimientos Básicos: 15 días.

- 	 Procedimientos complejos con alta tecnolo-
gía: 30 días.

1.4.	 Procedimiento terapéutico: aquél que se realiza 
al paciente con objeto de aplicar una acción te-
rapéutica que requiere un tiempo distinto al de 
una consulta.

Tiempo máximo de espera: 15 días.

1.5.	 Intervención quirúrgica: todo procedimiento 
diagnóstico o terapéutico, establecido por un 
médico especialista quirúrgico del Catálogo de 
Servicios, aceptado por el paciente, y para cuya 
realización el hospital tiene previsto la utiliza-
ción de quirófano.

Tiempo máximo de espera: 30 días.

2.	 Computo del tiempo de acceso.

El tiempo de acceso a cualquier tipo de atención se 
computará a partir de la fecha en que la Entidad ten-
ga conocimiento de la situación.

Por ello, en el supuesto de que el interesado no hu-
biera podido obtener una cita para alguna asistencia 
de las previstas en la cláusula 3.5.2, por los distintos 
medios concertados disponibles en el correspon-
diente Nivel asistencial, deberá ponerlo en conoci-
miento de la Entidad.
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3. Garantia de temps màxim d’accés.

L'Entitat assumeix el compromís que suposa prestar 
l'atenció precisa amb les condicions de qualitat ade-
quades, tot facilitant l'accés del beneficiari a l'Aten-
ció Especialitzada dins del temps màxim establert al 
Concert per qualsevol dels serveis concertats en el 
nivell corresponent.

A aquest efecte, el beneficiari demanarà l’aten-
ció que precisi a través dels mitjans inclosos en el 
Catàleg de Serveis.  Quan no aconsegueixi obtenir 
resposta a la seva demanda pels mitjans disponibles 
al Nivell d'Atenció Especialitzada corresponent, dins 
del temps d'accés previst a la clàusula 3.5.2, ho po-
drà posar en coneixement de l'Entitat per qualsevol 
mitjà que permeti deixar constància de l'actuació.

En el termini de cinc dies, l'Entitat adoptarà les 
mesures organitzatives necessàries per assegurar 
l'accés dels pacients a la primera consulta externa, 
a primeres proves diagnòstiques o primers procedi-
ments terapèutics o al tractament quirúrgic progra-
mat, dins del temps d'accés de referència, i oferirà 
al pacient els mitjans inclosos al Catàleg de Serveis, 
a través dels quals podrà ser atès, tot facilitant una 
cita concreta, dins del temps màxim d’accés que 
es comptarà a partir de la data de la sol· licitud a 
l’Entitat.

En cas de l'accés a proves diagnòstiques i proce-
diments terapèutics es maximitzarà la capacitat 
de resposta i la utilització eficient dels recursos i 
tecnologies.

4.	 Exclusions.

Queden excloses de l’àmbit d’aplicació de les garan-
ties de temps màxim d’accés:

a)	 Les intervencions quirúrgiques de trasplanta-
ments d'òrgans i teixits, la realització de les quals 
dependrà de la disponibilitat d'òrgans, així com 
l'atenció sanitària davant de situacions de catàs-
trofe, de conformitat amb el que preveu l'apartat 2 
de l'article 25 de la Llei 16/2003, de 28 de maig, de 
cohesió i qualitat del Sistema Nacional de Salut.

b)	 Les intervencions que puguin requerir una espera 
per reunir les condicions adequades per a dur-les 
a terme, com és el cas de les relacionades amb 
les tècniques de reproducció humana assistida.

c)	 L'atenció sanitària d'urgència, incloent-hi els 
tractaments que, amb aquest caràcter, calguin.

3.	 Garantía de tiempo máximo de acceso.

La Entidad asume el compromiso que supone pres-
tar la atención precisa con las adecuadas condicio-
nes de calidad, facilitando el acceso del beneficiario 
a la Atención Especializada dentro del tiempo máxi-
mo establecido en el Concierto por cualquiera de los 
servicios concertados en el correspondiente Nivel.

A tal efecto, el beneficiario recabará la atención 
que precise a través de los medios incluidos en el 
Catálogo de Servicios. Cuando no consiga obte-
ner respuesta a su demanda por los medios dis-
ponibles en el correspondiente Nivel de Atención 
Especializada, dentro del tiempo de acceso previsto 
en la cláusula 3.5.2, podrá ponerlo en conocimiento 
de la Entidad por cualquier medio que permita dejar 
constancia de la actuación.

En el plazo de cinco días, la Entidad adoptará las me-
didas organizativas necesarias para asegurar el ac-
ceso de los pacientes a la primera consulta externa, 
a primeras pruebas diagnósticas o primeros procedi-
mientos terapéuticos o al tratamiento quirúrgico pro-
gramado, dentro del tiempo de acceso de referencia, 
debiendo ofrecer al paciente los medios incluidos en 
el Catálogo de Servicios, a través de los que podrá 
ser atendido, facilitando una cita concreta, dentro del 
tiempo máximo de acceso que se contará a partir de 
la fecha de la solicitud a la Entidad.

En el caso del acceso a pruebas diagnósticas y pro-
cedimientos terapéuticos se maximizará la capa-
cidad de respuesta y la eficiente utilización de los 
recursos y tecnologías.

4.	 Exclusiones.

Quedan excluidas del ámbito de aplicación de las ga-
rantías de tiempo máximo de acceso:

a)	 Las intervenciones quirúrgicas de trasplantes de 
órganos y tejidos, cuya realización dependerá de 
la disponibilidad de órganos, así como la aten-
ción sanitaria ante situaciones de catástrofe, de 
conformidad con lo previsto en el apartado 2 del 
artículo 25 de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de 
cohesión y calidad del Sistema Nacional de Salud.

b)	 Las intervenciones que puedan requerir una espe-
ra para reunir las condiciones adecuadas para su 
realización, como es el caso de las relacionadas 
con las técnicas de reproducción humana asistida.

c)	 La atención sanitaria de urgencia, incluyendo los 
tratamientos que, con este carácter se precisen.
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d)	 L'atenció sanitària no inclosa a la cartera de ser-
veis del Sistema Nacional de Salut regulada al 
Reial decret 1030/2006, de 15 de setembre.

e)	 Les intervencions programades durant l’episodi 
d’hospitalització en què s’estableix la indicació 
quirúrgica.

f)	 Els procediments quirúrgics duts a terme de ma-
nera habitual en una consulta o sala de cures d'un 
hospital, per no precisar de quiròfan.

5. Pèrdua i suspensió de la garantia de temps màxim 
d’accés.

A)	La garantia de temps màxim d'accés quedarà sen-
se efecte quan el beneficiari:

1.	 Deixi de tenir la indicació que en justificava 
l’atenció.

2.	 Renunciï voluntàriament a l'atenció pels ser-
veis assignats per a l'assistència necessària en 
el temps màxim d'accés, i opti per l'atenció a 
través d'altres serveis de la seva elecció.

3.	 No hagués optat, en el termini establert a 
aquest efecte, per alguna de les alternatives 
ofertes per l'Entitat o hagués rebutjat el/s cen-
tre/s alternatiu/s ofert/s per a la realització de 
l'assistència.

4.	 No es presenti, sense motiu justificat, a la cita-
ció corresponent al centre o servei que l'Entitat 
hagués facilitat.

5.	 Retardi l'atenció sense causa justificada.

B)	Es produirà una suspensió de la garantia de temps 
màxim d'accés, que comportarà la interrupció del 
còmput dels terminis màxims, en els supòsits 
següents:

1.	 Quan el beneficiari ho sol·liciti i sempre que al·
legui causes degudament justificades, com ara 
naixement o adopció de fill, matrimoni, mort 
o malaltia greu d'un familiar o compliment 
d'un deure inexcusable de caràcter personal 
durant els dies que siguin indispensables per 
atendre'l.

2.	 Quan concorri una causa clínica que justifiqui 
l'ajornament del procés d'atenció.

d)	 La atención sanitaria no incluida en la cartera 
de servicios del Sistema Nacional de Salud re-
gulada en el Real Decreto 1030/2006, de 15 de 
septiembre.

e)	 Las intervenciones programadas durante el epi-
sodio de hospitalización en que se establece la 
indicación quirúrgica.

f)	 Los procedimientos quirúrgicos realizados de for-
ma habitual en una consulta o sala de curas de un 
hospital, por no precisar de quirófano.

5.	 Pérdida y suspensión de la garantía de tiempo máxi-
mo de acceso.

A)	La garantía de tiempo máximo de acceso quedará 
sin efecto cuando el beneficiario:

1.	 Deje de tener la indicación que justificaba la 
atención.

2.	 Renuncie voluntariamente a la atención por los 
servicios asignados para la asistencia precisa 
en el tiempo máximo de acceso, optando por 
la atención a través de otros servicios de su 
elección.

3.	 No hubiera optado, en el plazo establecido al 
efecto, por alguna de las alternativas ofertadas 
por la Entidad o hubiera rechazado el/los cen-
tro/s alternativo/s ofertado/s para la realización 
de la asistencia.

4.	 No se presente, sin motivo justificado, a la cita-
ción correspondiente en el centro o servicio que 
se hubiera facilitado por la Entidad.

5.	 Retrase la atención sin causa justificada.

B)	Se producirá una suspensión de la garantía de 
tiempo máximo de acceso, que conllevará la inte-
rrupción del cómputo de los plazos máximos, en 
los siguientes supuestos:

1.	 Cuando el beneficiario lo solicite y siempre que 
alegue causas debidamente justificadas, tales 
como nacimiento o adopción de hijo, matrimo-
nio, fallecimiento o enfermedad grave de un 
familiar o cumplimiento de un deber inexcusa-
ble de carácter personal durante los días que 
resulten indispensables para atenderlo.

2.	 Cuando concurra causa clínica que justifique el 
aplazamiento del proceso de atención.
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3.	 En cas d'esdeveniments catastròfics, epidèmi-
es, vagues o disfuncions greus que afectin un o 
més centres o serveis sanitaris.

El còmput del temps màxim d’accés es reprendrà 
una vegada desapareguin les circumstàncies que 
haguessin motivat la interrupció del termini.

G)	UTILITZACIÓ DE MITJANS NO CONCERTATS.

1.	 NORMA GENERAL. 

• De conformitat amb el que estableixen els arti-
cles 14 del Text refós de la Llei sobre Seguretat 
Social de les Forces Armades, aprovat pel Reial 
Decret-legislatiu 1/2000, de 9 de juny, i 62 del seu 
Reglament general, amb relació a la clàusula 3.1 
del Concert, quan un beneficiari, per decisió pròpia 
o dels seus familiars, utilitzi mitjans aliens a l'En-
titat, haurà d'abonar, sense dret a reintegrament, 
les despeses que es puguin ocasionar, excepte en 
els casos de denegació injustificada d'assistència i 
en els assistència urgent de caràcter vital.

2.	 DENEGACIÓN INJUSTIFICADA DE ASISTENCIA.

2.1. Supòsits de denegació injustificada d’assistèn-
cia.

•	 Per a les finalitats previstes a l'article 62 del 
Reglament general de la Seguretat Social de 
les Forces Armades, es considerarà que es 
produeix denegació injustificada d'assistència 
en els casos següents:

A)	Quan l'Entitat no autoritzi o no ofereixi una 
solució assistencial vàlida abans que con-
clogui el cinquè dia hàbil següent a la data 
de sol·licitud del beneficiari d'alguna de les 
prestacions o serveis recollides a l'annex 
2 del Concert, al nivell que correspongui, i 
que hagi estat prescrita per un metge con-
certat, o denegui una prestació inclosa a la 
Cartera de Serveis coberta pel Concert. La 
resposta de l'Entitat s'ha de fer per escrit o 
per qualsevol altre mitjà que permeti dei-
xar-ne constància.

B)	Quan no es compleixin els requisits de dis-
ponibilitat de mitjans previstos a la clàusu-
la 3.2 del Concert.

3.	 En caso de acontecimientos catastróficos, 
epidemias, huelgas o disfunciones graves 
que afecten a uno o más centros o servicios 
sanitarios.

El cómputo del tiempo máximo de acceso se rea-
nudará una vez desaparezcan las circunstancias 
que hubiesen motivado la interrupción del plazo.

G)	UTILIZACIÓN DE MEDIOS NO CONCERTADOS.

1.	 NORMA GENERAL. 

•	 De conformidad con lo establecido en los artículos 
14 del texto refundido de la Ley sobre Seguridad 
Social de las Fuerzas Armadas, aprobado por el 
Real Decreto Legislativo 1/2000, de 9 de junio, y 
62 de su Reglamento General, en relación con la 
cláusula 3.1 del Concierto, cuando un beneficia-
rio, por decisión propia o de sus familiares, uti-
lice medios ajenos a la Entidad, deberá abonar, 
sin derecho a reintegro, los gastos que puedan 
ocasionarse, excepto en los casos de denegación 
injustificada de asistencia y en los de asistencia 
urgente de carácter vital.

2.	 DENEGACIÓN INJUSTIFICADA DE ASISTENCIA.

2.1.	 Supuestos de denegación injustificada de asis-
tencia.

•	 A los fines previstos en el artículo 62 del 
Reglamento General de la Seguridad Social 
de las Fuerzas Armadas, se considerará que 
se produce denegación injustificada de asis-
tencia en los siguientes casos:

A)	Cuando la Entidad no autorice o no ofrez-
ca una solución asistencial válida antes de 
que concluya el quinto día hábil siguien-
te a la fecha de solicitud del beneficiario 
de alguna de las prestaciones o servicios 
recogidas en el Anexo 2 del Concierto, 
en el nivel que corresponda, y que haya 
sido prescrita por un médico concerta-
do, o deniegue una prestación incluida 
en la Cartera de Servicios cubierta por el 
Concierto. La respuesta de la Entidad de-
berá realizarse por escrito o por cualquier 
otro medio que permita dejar constancia 
de la misma.

B)	Cuando no se cumplan los requisitos de 
disponibilidad de medios previstos en la 
cláusula 3.2 del Concierto.
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En aquest supòsit, el beneficiari podrà 
acudir als facultatius o centres privats 
que existeixin en el nivell corresponent, 
o de no existir aquests, als corresponents 
serveis públics que existeixin en aquest 
nivell, de conformitat amb el que esti-
pula la clàusula 3.4 del Concert, i, sense 
necessitat de comunicar a l'Entitat el co-
mençament de l'assistència rebuda, tin-
drà dret que l'Entitat assumeixi les des-
peses ocasionades.

C)	Quan el beneficiari sol·liciti autorització a 
l'Entitat per acudir a un facultatiu o centre 
no concertat (prèvia prescripció per escrit 
d'un facultatiu de l'Entitat amb exposició 
de les causes mèdiques justificatives de 
la necessitat de remissió al mitjà no con-
certat) i l'Entitat ni ho autoritzi ni ofereixi 
una alternativa assistencial vàlida amb els 
seus mitjans abans que conclogui el desè 
dia hàbil següent a la presentació de la sol·
licitud d’autorització. 

Si l'Entitat ofereix mitjans propis o con-
certats, l'oferta ha d'especificar expres-
sament el facultatiu, el servei o el centre 
que assumirà l'assistència i que pot dur a 
terme la tècnica diagnòstica o terapèutica 
prescrita. 

Si l’Entitat autoritza la remissió a un facul-
tatiu o centre no concertats, ha d’assumir 
les despeses ocasionades pel procés as-
sistencial, sense exclusions. No obstant 
això, transcorreguts sis mesos des de 
l'inici de l'assistència, el beneficiari haurà 
de sol·licitar a l'Entitat la renovació de la 
prestació o la continuïtat de l'assistència, 
a fi que, abans que s'acabi el desè dia hà-
bil següent a la data de sol·licitud, l'Entitat 
autoritzi la renovació o bé ofereixi una al-
ternativa assistencial vàlida amb els seus 
mitjans.

D)	Quan un beneficiari hagi acudit o estigui 
ingressat en un centre de l’Entitat per re-
bre assistència i segons criteri del faculta-
tiu que l’atengui no existeixin o no estiguin 
disponibles els recursos assistencials ne-
cessaris. En aquest supòsit es presumeix 
que es produeix una situació de denegació 
injustificada d’assistència quan des del 

En este supuesto, el beneficiario podrá 
acudir a los facultativos o Centros privados 
que existan en el nivel correspondiente, o 
de no existir éstos, a los correspondientes 
servicios públicos que existan en dicho 
nivel, de conformidad con lo estipulado 
en la cláusula 3.4 del Concierto, y, sin ne-
cesidad de comunicar a la Entidad el co-
mienzo de la asistencia recibida, tendrá 
derecho a que la Entidad asuma los gastos 
ocasionados.

C)	Cuando el beneficiario solicite autorización 
a la Entidad para acudir a un facultativo o 
centro no concertado (previa prescripción 
por escrito de un facultativo de la Entidad 
con exposición de las causas médicas jus-
tificativas de la necesidad de remisión al 
medio no concertado) y la Entidad ni lo au-
torice ni ofrezca una alternativa asistencial 
válida con sus medios antes de que con-
cluya el décimo día hábil siguiente a la pre-
sentación de la solicitud de autorización. 

Si la Entidad ofrece medios propios o con-
certados, la oferta debe especificar ex-
presamente el facultativo, servicio o cen-
tro que vaya a asumir la asistencia y que 
puede llevar a cabo la técnica diagnóstica 
o terapéutica prescrita. 

Si la Entidad autoriza la remisión a un 
facultativo o centro no concertados, debe 
asumir los gastos ocasionados por el pro-
ceso asistencial, sin exclusiones. No obs-
tante, transcurridos seis meses desde el 
inicio de la asistencia, el beneficiario de-
berá solicitar a la Entidad la renovación de 
la prestación o la continuidad de la asis-
tencia, a fin de que, antes de que concluya 
el décimo día hábil siguiente a la fecha de 
solicitud, la Entidad autorice la renovación 
o bien ofrezca una alternativa asistencial 
válida con sus medios.

D)	Cuando un beneficiario haya acudido o 
esté ingresado en un centro de la Entidad 
para recibir asistencia y según criterio del 
facultativo que le atienda no existan o no 
estén disponibles los recursos asisten-
ciales necesarios. En este supuesto se 
presume que se produce una situación 
de denegación injustificada de asisten-
cia cuando desde el medio de la Entidad 
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mitjà de l’Entitat s’hagi remès al pacient a 
centre no concertat.  

E)	 Quan el beneficiari estigui ingressat a un 
centre no concertat a causa d'una situació 
mèdica que requereixi una atenció imme-
diata d'urgència, i aquest (o els familiars 
o tercers responsables) ho comuniqui a 
l'Entitat dins de les 48 hores posteriors a 
l'ingrés i aquesta no li ofereixi una solució 
assistencial vàlida abans que concloguin 
les 48 hores següents a la comunicació, 
bé comprometent-se a assumir les des-
peses que s'ocasionin, bé gestionant-ne 
el trasllat a un centre de l'Entitat, propi o 
concertat, sempre que el trasllat sigui mè-
dicament possible. 

La sol·licitud a l'Entitat es durà a terme 
per un mitjà que permeti deixar-ne cons-
tància (preferiblement a través del seu 
Centre Coordinador d'Urgències) i s'hi 
farà constar una breu descripció dels 
fets i circumstàncies en què s'ha produït 
l'ingrés.

F)	Quan l'Entitat no donés resposta a la sol·
licitud del beneficiari en el termini previst 
a aquest efecte o la resposta no garanteixi 
l'atenció per mitjans inclosos al Catàleg 
de Serveis, en el temps d'accés previst a 
la clàusula 3.5.2 del Concert, a comptar 
des de la data de sol·licitud del beneficiari.

2.2.	 Obligacions de l’Entitat.

A)	En qualsevol dels supòsits assenyalats a 
l'apartat anterior l'Entitat abonarà les despe-
ses ocasionades per l'assistència del benefi-
ciari directament als serveis corresponents, 
dins dels deu dies naturals següents a la data 
en què el beneficiari presenti davant l'Entitat 
l'oportuna reclamació per escrit. 

Quan el beneficiari hagi fet el pagament, l'En-
titat haurà de procedir al reintegrament cor-
responent en el mateix termini. 

En el supòsit que preveu el punt E) de l'apar-
tat anterior (apartat E) de la clàusula 4.2.1 
del Concert), el titular o el beneficiari s'ha de 
fer càrrec de les despeses ocasionades per 
l'assistència fins al trasllat al centre propi o 
concertat si l’Entitat hagués procedit a aquest 
en el termini establert.

se haya remitido al paciente a centro no 
concertado. 

E)	Cuando el beneficiario esté ingresado en 
un centro no concertado a causa de una si-
tuación médica que requiera una atención 
inmediata de urgencia, y éste (o los fami-
liares o terceros responsables) lo comu-
nique a la Entidad dentro de las 48 horas 
posteriores al ingreso y ésta no le ofrezca 
una solución asistencial válida antes de 
que concluyan las 48 horas siguientes a la 
comunicación, bien comprometiéndose a 
asumir los gastos que se ocasionen, bien 
gestionando su traslado a un centro de la 
Entidad, propio o concertado, siempre que 
el traslado sea médicamente posible. 

La solicitud a la Entidad se realizará por 
un medio que permita dejar constancia de 
la misma (preferiblemente a través de su 
Centro Coordinador de Urgencias) y en la 
misma se hará constar una breve descrip-
ción de los hechos y circunstancias en que 
se ha producido el ingreso.

F)	Cuando la Entidad no diera respuesta a la 
solicitud del beneficiario em el plazo pre-
visto al efecto o la respuesta no garanti-
zase la atención por medios incluidos en 
el Catálogo de Servicios, en el tiempo de 
acceso previsto en la cláusula 3.5.2 del 
Concierto, a contar desde la fecha de so-
licitud del beneficiario.

2.2.	 Obligaciones de la Entidad.

A)	En cualquiera de los supuestos señalados en 
el apartado anterior la Entidad abonará los 
gastos ocasionados por la asistencia del be-
neficiario directamente a los correspondien-
tes servicios, dentro de los diez días naturales 
siguientes a la fecha en que el beneficiario 
presente ante la Entidad la oportuna recla-
mación por escrito. 

Cuando el beneficiario hubiera realizado el 
pago, la Entidad deberá proceder al corres-
pondiente reintegro en el mismo plazo. 

En el supuesto contemplado en el punto E) del 
apartado anterior (apartado E) de la cláusula 
4.2.1 del Concierto), el titular o beneficiario 
deberá hacerse cargo de los gastos ocasio-
nados por la asistencia hasta su traslado al 
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B)	 Quan l'Entitat ofereixi mitjans propis o con-
certats, l'oferta l'ha de gestionar l'Entitat, 
i especificarà el nom del facultatiu, servei o 
centre que assumirà l'assistència i que pugui 
dur a terme la tècnica diagnòstica o terapèu-
tica prescrita.

C)	Quan el beneficiari hagi acudit a mitjans no 
concertats a conseqüència d'una denegació 
d'assistència ocasionada perquè l'Entitat no 
ha ofert una alternativa assistencial vàlida en 
els terminis establerts a la clàusula 4.2.1 del 
Concert, o perquè hagi autoritzat la tramesa 
a un facultatiu o centre no concertat, l'Entitat 
ha d'assumir, sense exclusions, les despeses 
ocasionades pel procés assistencial fins a la 
seva alta. Això no obstant, transcorreguts sis 
mesos des de la denegació d'assistència o 
des de la data de la darrera autorització de 
l'assistència, el beneficiari haurà de sol·licitar 
a l'Entitat la renovació de la continuïtat de 
l'assistència, per tal que, abans que conclo-
gui el desè dia hàbil següent a la presentació, 
l'autoritzi o ofereixi una alternativa assisten-
cial vàlida amb els seus mitjans, d'acord amb 
les especificacions que estableix la clàusula 
4.2.1 del Concert.

D)	Quan l'Entitat rebi del titular o beneficiari 
la comunicació de l'assistència prestada en 
mitjans aliens per alguna de les circumstàn-
cies previstes a la clàusula 4.2.1 del Concert, 
durà a terme les gestions oportunes davant 
del proveïdor perquè emeti la factura cor-
responent a nom de l'Entitat i es farà càrrec 
de les despeses ocasionades per aquesta 
assistència.

2.3.	 Reclamacions.

• El beneficiari podrà presentar reclamació a 
la Delegació de l'ISFAS corresponent, quan 
l'Entitat incorri en algun dels supòsits de 
denegació injustificada d'assistència previs-
tos a la clàusula 4.2.1 del Concert, o quan no 
hagués efectuat el reintegrament o el paga-
ment directe de les despeses ocasionades en 
els terminis assenyalats a la clàusula 4.2.2 
d’aquest.

centro propio o concertado si la Entidad hu-
biera procedido a éste en el plazo establecido.

B)	Cuando la Entidad ofrezca medios propios o 
concertados, la oferta debe gestionarse por 
la Entidad, especificando el nombre del fa-
cultativo, servicio o centro que vaya a asumir 
la asistencia y que pueda llevar a cabo la téc-
nica diagnóstica o terapéutica prescrita.

C)	Cuando el beneficiario haya acudido a me-
dios no concertados a consecuencia de una 
denegación de asistencia ocasionada por-
que la Entidad no ha ofrecido una alternativa 
asistencial válida en los plazos establecidos 
en la cláusula 4.2.1 del Concierto, o porque 
haya autorizado la remisión a un facultativo o 
centro no concertado, la Entidad debe asumir, 
sin exclusiones, los gastos ocasionados por el 
proceso asistencial hasta el alta del mismo. 
No obstante, transcurridos seis meses desde 
la denegación de asistencia o desde la fecha 
de la última autorización de la asistencia, el 
beneficiario deberá solicitar a la Entidad la 
renovación de la continuidad de la asistencia, 
a fin de que, antes de que concluya el déci-
mo día hábil siguiente a la presentación, la 
autorice u ofrezca una alternativa asistencial 
válida con sus medios, conforme a las espe-
cificaciones que se establecen en la cláusula 
4.2.1 del Concierto.

D)	Cuando la Entidad reciba del titular o benefi-
ciario la comunicación de la asistencia pres-
tada en medios ajenos por alguna de las cir-
cunstancias previstas en la cláusula 4.2.1 del 
Concierto, realizará las gestiones oportunas 
ante el proveedor para que emita la corres-
pondiente factura a nombre de la Entidad y 
se hará cargo de los gastos ocasionados por 
dicha asistencia.

2.3.	 Reclamaciones.

•	 El beneficiario podrá presentar reclamación 
en la Delegación del ISFAS correspondiente, 
cuando la Entidad incurra en alguno de los 
supuestos de denegación injustificada de 
asistencia previstos en la cláusula 4.2.1 del 
Concierto, o cuando no hubiera efectuado el 
reintegro o el pago directo de los gastos oca-
sionados en los plazos señalados en la cláu-
sula 4.2.2 del mismo.
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2.4.	 Altres efectes.

• L'acceptació per l'Entitat o, si s’escau, la decla-
ració per l'ISFAS de què hi ha un supòsit de de-
negació injustificada d'assistència, no suposa 
l'acceptació o la declaració, respectivament, de 
què hi hagi hagut denegació d'assistència a al-
tres fins civils o penals, per a això, si s’escau, el 
beneficiari haurà d'acudir a la via jurisdiccional 
ordinària corresponent.

H)	ASSISTÈNCIA URGENT DE CARÀCTER VITAL.

1.	 Concepte i requisits. 

•	 Per a les finalitats igualment previstes a l'article 
62 del Reglament general de la Seguretat Social 
de les Forces Armades, es considera situació 
d'urgència de caràcter vital aquella en què s'hagi 
produït una patologia la naturalesa i els símpto-
mes dels quals facin presumible un risc vital im-
minent o molt proper o un dany irreparable per a 
la integritat física de la persona, si no s'obté una 
actuació terapèutica immediatament. Per apre-
ciar la concurrència d’aquesta circumstància es 
tindrà en compte el que estableix l’Annex 3 del 
Concert.

•	 Per tal que el titular o el beneficiari tingui dret 
a la cobertura de les despeses produïdes per 
utilització de mitjans aliens a l'Entitat en si-
tuació d'urgència vital, ha de concórrer que 
el facultatiu o centre aliè al qual es dirigeixi o 
sigui traslladat el pacient sigui raonablement 
escollit, tenint en compte les circumstàncies de 
lloc i temps en què la patologia s'hagi produït, 
així com la capacitat de decisió del malalt i, si 
s’escau, de les persones que hagin prestat els 
primers auxilis.

2.	 Assistència per accident en acte de servei i altres 
situacions especials d'urgència.

• Es considera sempre que reuneixen la consideració 
d'urgència vital i que l'assistència rebuda, si s'han 
utilitzat mitjans aliens, posseeix també el requisit 
previst al segon paràgraf del punt anterior, les si-
tuacions especials següents:

A) L'assistència que necessitin els titulars de  
l'ISFAS amb motiu d'accident en acte de servei 
o en l'exercici de les funcions pròpies de la seva 
activitat o com a conseqüència o amb ocasió 

2.4.	 Otros efectos.

•	 La aceptación por la Entidad o, en su caso, 
la declaración por el ISFAS de que existe un 
supuesto de denegación injustificada de asis-
tencia, no supone la aceptación o declaración, 
respectivamente, de que haya existido dene-
gación de asistencia a otros fines civiles o pe-
nales, para lo que, en su caso, el beneficiario 
habrá de acudir a la vía jurisdiccional ordinaria 
correspondiente.

H)	ASISTENCIA URGENTE DE CARÁCTER VITAL.

1.	 Concepto y requisitos. 

•	 A los fines igualmente previstos en el artículo 62 
del Reglamento General de la Seguridad Social de 
las Fuerzas Armadas, se considera situación de 
urgencia de carácter vital aquélla en que se haya 
producido una patología cuya naturaleza y sínto-
mas hagan presumible un riesgo vital inminente 
o muy próximo o un daño irreparable para la in-
tegridad física de la persona, de no obtenerse una 
actuación terapéutica de inmediato. Para apreciar 
la concurrencia de esta circunstancia se tendrá en 
cuenta lo establecido en el Anexo 3 del Concierto.

•	 Para que el titular o beneficiario tenga derecho a 
la cobertura de los gastos producidos por utiliza-
ción de medios ajenos a la Entidad en situación de 
urgencia vital, debe concurrir que el facultativo o 
centro ajeno al que se dirija o sea trasladado el 
paciente sea razonablemente elegido, teniendo 
en cuenta las circunstancias de lugar y tiempo en 
que la patología se haya producido, así como la 
capacidad de decisión del enfermo y, en su caso, 
de las personas que hayan prestado los primeros 
auxilios.

2.	 Asistencia por accidente en Acto de Servicio y otras 
situaciones especiales de urgencia.

•	 Se considera siempre que reúnen la consideración 
de urgencia vital y que la asistencia recibida, de 
haberse utilizado medios ajenos, posee también el 
requisito previsto en el segundo párrafo del punto 
anterior, las siguientes situaciones especiales:

A)	La asistencia que precisen los titulares del 
ISFAS con motivo de accidente en acto de servi-
cio o en el ejercicio de las funciones propias de 
su actividad o como consecuencia o con ocasión 
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d'actes comesos per persones integrades a 
bandes o grups organitzats i armats.

B)	Quan el beneficiari es trobi a la via o llocs pú-
blics i els equips d'emergències sanitàries pú-
blics (112, 061, etc.) siguin activats per persona 
diferent d'aquell o dels seus familiars en cas 
que es trobi acompanyat.

C)	Quan l’activació dels equips d’emergències 
sanitàries públics sigui duta a terme pels 
cossos de seguretat de l’Estat o altres es-
tructures d’emergències no sanitàries (bom-
bers, etc.).

D)	Quan el beneficiari pateixi un accident de tràn-
sit o accident de servei i sigui atès pels equips 
d'emergències sanitàries públics al lloc on 
s'ocasioni.

E)	Quan el beneficiari resideixi en un centre de 
gent gran assistit o en un centre per a crònics 
i els equips d'emergències sanitàries públics 
siguin activats pel personal del centre, o quan 
aquell resideixi al seu domicili particular i 
aquests equips siguin activats per un Servei de 
teleassistència de finançament públic, en tots 
dos casos sempre que aquell o la seva família 
hagin comunicat al centre o servei la seva ads-
cripció a l'Entitat als efectes de la seva assis-
tència sanitària.

F)	Quan en el marc d'una emergència sanitària 
decretada per l'autoritat sanitària competent, 
el beneficiari hagi utilitzat recursos sanitaris 
públics per ordre d'aquesta autoritat.

3.	 Abast.

•	 La situació d'urgència de caràcter vital s'estén 
des de l'ingrés fins a l'alta hospitalària del pacient 
(incloent-hi els possibles trasllats a altres centres 
no concertats, per causes assistencials ineludi-
bles), llevat dels dos supòsits següents:

A)	Quan l'Entitat, amb la conformitat del facultatiu 
que estigués prestant l'assistència, ofereixi una 
alternativa assistencial que possibiliti el trasllat 
del pacient a un Centre propi adequat i el malalt 
o els seus familiars responsables s'hi neguin.

de actos cometidos por personas integradas en 
bandas o grupos organizados y armados.

B)	Cuando el beneficiario se encuentre en la vía o 
lugares públicos y los equipos de emergencias 
sanitarias públicos (112, 061, etc.) sean activa-
dos por persona distinta a aquél o a sus familia-
res en caso de que se encuentre acompañado.

C)	Cuando la activación de los equipos de emer-
gencias sanitarias públicos sea realizada por 
los cuerpos de seguridad del Estado u otras es-
tructuras de emergencias no sanitarias (bom-
beros, etc.).

D)	Cuando el beneficiario sufra un accidente de 
tráfico o accidente de servicio y sea atendido 
por los equipos de emergencias sanitarias pú-
blicos en el lugar donde se ocasione.

E)	Cuando el beneficiario resida en un centro de 
mayores asistido o en un centro para crónicos 
y los equipos de emergencias sanitarias públi-
cos sean activados por el personal del centro, o 
cuando aquél resida en su domicilio particular y 
estos equipos sean activados por un Servicio de 
teleasistencia de financiación pública, en am-
bos casos siempre y cuando aquél o su familia 
hayan comunicado al centro o servicio su ads-
cripción a la Entidad a efectos de su asistencia 
sanitaria.

F)	Cuando en el marco de una emergencia sa-
nitaria decretada por la autoridad sanitaria 
competente, el beneficiario haya utilizado re-
cursos sanitarios públicos por orden de dicha 
autoridad.

3.	 Alcance.

•	 La situación de urgencia de carácter vital se ex-
tiende desde el ingreso hasta el alta hospitalaria 
del paciente (incluyendo los posibles traslados a 
otros centros no concertados, por causas asis-
tenciales ineludibles), salvo en los dos supuestos 
siguientes:

A)	Cuando la Entidad, con la conformidad del fa-
cultativo que estuviese prestando la asistencia, 
ofrezca una alternativa asistencial que posibi-
lite el traslado del paciente a un Centro propio 
adecuado y el enfermo o sus familiares respon-
sables se nieguen a ello.
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B)	Quan el pacient sigui traslladat a un segon 
Centre aliè i no hi hagi causes que n'impedeixin 
el trasllat a un centre de l'Entitat.

4.	 Comunicació a l’Entitat.

• El beneficiari o una altra persona en nom seu co-
municarà a l'Entitat l'assistència rebuda amb 
mitjans aliens per qualsevol mitjà que permeti 
deixar constància de la comunicació, tot aportant 
el corresponent informe mèdic d'urgències, dins 
de les 48 hores següents a l'inici de l'assistència, 
llevat que concorrin circumstàncies excepcionals, 
degudament justificades, sens perjudici que l’ús 
d’aquests mitjans estigui cobert sempre en cas 
d’urgència vital.

5.	 Obligacions de l’Entitat.

•	 Quan ASISA rebi la comunicació de l'assistència 
d'un beneficiari en mitjans no concertats prevista 
al punt anterior, haurà de contestar, dins de les 
48 hores següents a la recepció de la comunica-
ció, i per qualsevol mitjà que permeti deixar-ne 
constància, si reconeix l’existència de la situació 
d’urgència vital i, per tant, accepta el pagament 
de les despeses produïdes o si, al contrari, no 
es considera obligada al pagament per entendre 
que no ha existit una situació d’urgència de ca-
ràcter vital.

•	 En el supòsit que l'Entitat reconegui l'existència 
de la situació d'urgència vital, haurà de comunicar 
al proveïdor que es fa càrrec directament de les 
despeses ocasionades, a fi que per part d'aquest 
s'emeti la factura corresponent a l'Entitat. Si el ti-
tular o el beneficiari ha abonat les despeses, l'En-
titat ha d'efectuar el reintegrament dins els deu 
dies naturals següents a la data en què sol·liciti el 
reintegrament presentant els justificants de les 
despeses. 

•	 En el supòsit que l'Entitat no es consideri obli-
gada al pagament per entendre que no ha existit 
la situació d'urgència vital, emetrà, en un termini 
màxim de set dies naturals, un informe on argu-
mentarà i fonamentarà aquesta circumstància i 
en donarà trasllat al beneficiari i a la Delegació 
de l'ISFAS.

•	 Quan l'Entitat hagi d'assumir les despeses per la 
situació d'urgència vital, haurà de fer les gestions 
oportunes davant del proveïdor perquè emeti la 
factura corresponent a nom de l'Entitat i es faci 

B)	Cuando el paciente sea trasladado a un segun-
do Centro ajeno y no existan causas que impi-
dan su traslado a un centro de la Entidad.

4.	 Comunicación a la Entidad.

•	 El beneficiario u otra persona en su nombre co-
municará a la Entidad la asistencia recibida con 
medios ajenos por cualquier medio que permita 
dejar constancia de la comunicación, aportando 
el correspondiente informe médico de urgencias, 
dentro de las 48 horas siguientes al inicio de la 
asistencia, salvo que concurran circunstancias 
excepcionales, debidamente justificadas, sin per-
juicio de que el uso de esos medios esté cubierto 
siempre en caso de urgencia vital.

5.	 Obligaciones de la Entidad.

•	 Cuando ASISA reciba la comunicación de la asis-
tencia de un beneficiario en medios no concerta-
dos prevista en el punto anterior, deberá contestar, 
dentro de las 48 horas siguientes a la recepción de 
la comunicación, y por cualquier medio que per-
mita dejar constancia de la misma, si reconoce la 
existencia de la situación de urgencia vital y, por 
tanto, acepta el pago de los gastos producidos o si, 
por el contrario, no se considera obligada al pago 
por entender que no ha existido una situación de 
urgencia de carácter vital.

•	 En el supuesto de que la Entidad reconozca la 
existencia de la situación de urgencia vital de-
berá comunicar al proveedor que se hace cargo 
directamente de los gastos ocasionados, a fin de 
que por parte de éste se emita la correspondiente 
factura a la Entidad. Si el titular o beneficiario hu-
biera abonado los gastos, la Entidad deberá efec-
tuar el reintegro dentro de los diez días naturales 
siguientes a la fecha en que solicite el reintegro 
presentando los justificantes de los gastos. 

•	 En el supuesto de que la Entidad no se considere 
obligada al pago por entender que no ha existido 
la situación de urgencia vital, emitirá, en un pla-
zo máximo de siete días naturales, informe ar-
gumentando y fundamentando tal circunstancia 
y dará traslado del mismo al beneficiario y a la 
Delegación del ISFAS.

•	 Cuando la Entidad debe asumir los gastos por la 
situación de urgencia vital, realizará las gestiones 
oportunas ante el proveedor para que emita la 
correspondiente factura a nombre de la Entidad y 
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càrrec de les despeses ocasionades per aquesta 
assistència. 

Si el beneficiari ja hagués abonat les despeses, 
l'Entitat haurà d'efectuar el reintegrament dins els 
deu dies naturals següents a la data en què l'in-
teressat presenti els justificants de les despeses.

6.	 Reclamacions.

• El beneficiari podrà presentar reclamació a la cor-
responent Delegació de l'ISFAS quan l'Entitat in-
compleixi les obligacions previstes a la clàusula 
4.3.5 del Concert, en cas de discrepància amb el 
criteri de l'Entitat o davant la manca de resposta 
en el termini establert a aquest efecte.

I)	 INSTRUCCIONS PER A LA UTILITZACIÓ DELS 
SERVEIS D'ATENCIÓ PRIMÀRIA DEL SISTEMA 
PÚBLIC EN EL MEDI RURAL, en règim 
ambulatori, domiciliari i d'urgència, en els 
termes previstos en els Convenis subscrits 
per l'ISFAS amb els Serveis de Salut de les 
Comunitats Autònomes o, si escau, quan no 
s'hagin formalitzat Convenis.

•	 Com a criteri supletori pel que fa a la disponibi-
litat de mitjans d’Atenció Primària, es tindrà en 
compte que, a les zones rurals expressament pre-
vistes als Convenis a què es refereix l'Annex 1 del 
Concert, i amb l'abast i el contingut que s’hi es-
tipuli en cadascun d'ells, l'assistència sanitària a 
nivell ambulatori, domiciliari o d'urgència a càrrec 
del metge general o de família, pediatre, diplomat 
o graduat en Infermeria es prestarà pels ser-
veis d'atenció primària i d'urgències de la Xarxa 
Sanitària Pública.

•	 En tot cas, d'acord amb la previsió recollida a la 
clàusula 3.7 del Concert, als municipis afectats 
pels Convenis esmentats, els titulars i beneficiaris 
podran optar pels mitjans dels quals disposi l'En-
titat als municipis propers.

•	 En els municipis de menys de 20.000 habitants 
pertanyents a comunitats autònomes amb les 
quals no s'hagin formalitzat els convenis de col·
laboració previstos en els punts corresponents 
del Concert, o aquests només tinguin per objecte 
l'assistència sanitària d'urgències, i en els quals 
l'Entitat no disposi de mitjans propis o concer-
tats, i no hi hagi mitjans privats, aquesta facilitarà 
l'accés dels mutualistes i beneficiaris els serveis 
d'Atenció Primària dependents de la comunitat 

hacerse cargo de los gastos ocasionados por di-
cha asistencia. 

Si el beneficiario ya hubiera abonado los gastos, la 
Entidad deberá efectuar el reintegro dentro de los 
diez días naturales siguientes a la fecha en que el 
interesado presente los justificantes de los gastos.

6.	 Reclamaciones.

•	 El beneficiario podrá presentar reclamación en 
la correspondiente Delegación del ISFAS cuando 
la Entidad incumpla las obligaciones previstas en 
la cláusula 4.3.5 del Concierto, en caso de discre-
pancia con el criterio de la Entidad o ante la falta 
de respuesta en el plazo establecido al efecto.

I)	 INSTRUCCIONES PARA LA UTILIZACIÓN DE LOS 
SERVICIOS DE ATENCIÓN PRIMARIA DEL SISTEMA 
PÚBLICO EN EL MEDIO RURAL, en régimen 
ambulatorio, domiciliario y de urgencia, en los 
términos previstos en los Convenios suscritos 
por el ISFAS con los Servicios de Salud de las 
Comunidades Autónomas o, en su caso, cuando no 
se hayan formalizado Convenios.

•	 Como criterio supletorio en lo relativo a la disponi-
bilidad de medios en Atención Primaria, se tendrá 
en cuenta que, en las zonas rurales expresamen-
te previstas en los Convenios a que se refiere el 
Anexo 1 del Concierto, y con el alcance y contenido 
estipulado en cada uno de ellos, la asistencia sa-
nitaria a nivel ambulatorio, domiciliario o de ur-
gencia a cargo del Médico general o de Familia, 
Pediatra, diplomado o graduado en Enfermería se 
prestará por los servicios de atención primaria y 
de urgencias de la Red Sanitaria Pública.

•	 En todo caso, de acuerdo con la previsión recogida 
en la cláusula 3.7 del Concierto, en los municipios 
afectados por los citados Convenios los titulares y 
beneficiarios podrán optar por los medios de que 
disponga la Entidad en los municipios próximos.

•	 En los municipios de menos de 20.000 habitantes 
pertenecientes a Comunidades Autónomas con 
las que no se hayan formalizado los Convenios 
de colaboración previstos en los puntos corres-
pondientes del Concierto, o estos sólo tengan por 
objeto la asistencia sanitaria de urgencias, y en los 
que la Entidad no disponga de medios propios o 
concertados, y en los que no existan medios priva-
dos, ésta facilitará el acceso de los mutualistas y 
beneficiarios a los servicios de Atención Primaria 
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autònoma corresponent, tant per a l'assistència 
ordinària com d'urgència, i assumiran directa-
ment les despeses que es puguin facturar.

•	 Sense perjudici d’això, l'Entitat podrà prestar l'as-
sistència primària programada pel metge General 
o de Família i diplomat en Infermeria en règim do-
miciliari, a sol·licitud dels beneficiaris mitjançant 
cita prèvia, i garantirà una resposta assistencial 
en un termini no superior a 72 hores des que es va 
trametre l'avís a l'Entitat.

NOTA:	En Annex a banda s'inclou la relació detallada 
dels municipis afectats pel Conveni esmen-
tat en l'àmbit provincial (únicament si a la 
Comunitat on resideix, l'ISFAS ha subscrit el 
Conveni per a l'assistència en el medi rural), 
així com el llistat dels centres de salut i/o con-
sultoris als quals poden anar els mutualistes 
residents en els municipis esmentats per a 
l'assistència sanitària ambulatòria, domicili-
ària o d'urgència. Si després d'una assistèn-
cia en règim ambulatori per part dels Serveis 
d'Atenció Primària i d'Urgència de la Xarxa 
Sanitària Pública en el medi rural cal una 
atenció hospitalària, els beneficiaris aniran 
a les clíniques i als hospitals concertats per 
l'Entitat.

J)	 ASSISTÈNCIA SANITÀRIA EN CAS D'ACCIDENT 
QUAN EXISTEIX UN TERCER OBLIGAT AL PAGAMENT 
(ACCIDENTS DE TRÀNSIT, ESPORTISTES 
FEDERATS, ETC.). 

•	 En el supòsit d'assistència sanitària per lesions 
produïdes o malaltia derivada o agreujada per 
accidents coberts per qualsevol modalitat d'asse-
gurança obligatòria o quan el cost de l'assistència 
sanitària prestada hagi de ser satisfet legalment o 
reglamentàriament per organismes públics dife-
rents de l'ISFAS o per entitats privades, l'Entitat, 
sense perjudici de cobrir en tot cas l'assistència, 
podrà subrogar-se en els drets i les accions dels 
titulars i dels beneficiaris relatius a l'import de 
les despeses derivades de la dita assistència sa-
nitària, i durà a terme, al seu càrrec, les gestions 
necessàries per reintegrar-se del seu cost. Els 
titulars i beneficiaris, per la seva banda, estaran 
obligats a facilitar a l'Entitat les dades necessàri-
es per fer-ho.

dependientes de la correspondiente Comunidad 
Autónoma, tanto para la asistencia ordinaria como 
de urgencia, asumiendo directamente los gastos 
que puedan facturarse.

•	 Sin perjuicio de lo anterior, la Entidad podrá pres-
tar la asistencia primaria programada por Médico 
General o de Familia y Diplomado en Enfermería 
en régimen domiciliario, a solicitud de los bene-
ficiarios mediante cita previa, garantizando una 
respuesta asistencial en un plazo no superior a 72 
horas desde que se efectuó el aviso a la Entidad.

NOTA:	En Anexo aparte se incluye la relación deta-
llada de los municipios afectados por dicho 
Convenio en el ámbito provincial (únicamente 
si en la Comunidad en que reside, el ISFAS 
ha suscrito el Convenio para la asistencia 
en el medio rural), así como el listado de los 
Centros de Salud y/o Consultorios a los que 
pueden acudir los mutualistas residentes en 
dichos municipios para la asistencia sanitaria 
ambulatoria, domiciliaria o de urgencia. Si tras 
una asistencia en régimen ambulatorio por 
parte de los Servicios de Atención Primaria y 
de Urgencia de la Red Sanitaria Pública en el 
medio rural se precisa una atención hospitala-
ria, los beneficiarios acudirán a las clínicas y 
hospitales concertados por la Entidad.

J)	 ASISTENCIA SANITARIA EN CASO DE ACCIDENTE 
CUANDO EXISTE UN TERCERO OBLIGADO AL 
PAGO (ACCIDENTES DE TRÁFICO, DEPORTISTAS 
FEDERADOS, ETC.). 

•	 En el supuesto de asistencia sanitaria por lesiones 
producidas o enfermedad derivada o agravada por 
accidentes cubiertos por cualquier modalidad de 
seguro obligatorio o cuando el coste de la asis-
tencia sanitaria prestada deba ser satisfecho legal 
o reglamentariamente por organismos públicos 
distintos del ISFAS o por entidades privadas, la 
Entidad, sin perjuicio de cubrir en todo caso la 
asistencia, podrá subrogarse en los derechos y 
acciones de los titulares y beneficiarios relativos 
al importe de los gastos derivados de dicha asis-
tencia sanitaria, realizando a su cargo las gestio-
nes necesarias para reintegrarse del coste de la 
misma. Los titulares y beneficiarios, por su parte, 
estarán obligados a facilitar a la Entidad los datos 
necesarios para ello.
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INSTRUCCIONES PRÁCTICAS A LOS ASEGURADOS.

1º 	 El asegurado tiene obligación de identificarse pre-
viamente como persona perteneciente a ASISA, 
presentando la tarjeta de afiliación (de uso perso-
nal e intransferible) y el D.N.I.

2º 	 Para requerir cualquier servicio debe llevar siem-
pre la Tarjeta Sanitaria.

3º 	 El asegurado podrá acudir a cualquier facultativo 
de ASISA que figure en el Catálogo de Servicios, 
preferentemente dentro de la provincia donde 
resida.

4º 	 Antes de realizar cualquier prueba prescrita por 
su médico, el asegurado deberá consultar en la 
relación de pruebas que deben ser autorizadas por 
la Entidad contenida en el presente Catálogo de 
Servicios.

5º 	 El facultativo pasará la Tarjeta Sanitaria una sola 
vez por el terminal, entregando al asegurado un 
justificante de la transacción electrónica realiza-
da para su firma, con una copia que aconsejamos 
conservar.

6º 	 EN CASO DE URGENCIA, EL ASEGURADO DEBERÁ 
LLAMAR AL TELÉFONO GRATUITO 900 900 118 
DEL CENTRO COORDINADOR DE URGENCIAS DE 
ASISA, (exclusivamente para atención de urgen-
cia) O AL TELÉFONO DE URGENCIAS DE ASISA DE 
SU PROVINCIA.

7º 	 La asistencia a Domicilio del Médico de Medicina 
General o de Familia o del Pediatra se solicitará 
de 9 a 17 horas sólo cuando la enfermedad impida 
acudir a la consulta.

8º 	 En caso de asistencia a domicilio y de urgencia, el 
asegurado deberá hacerlo constar en el documen-
to que le presentará el facultativo, firmando en el 
apartado “ACTO PROFESIONAL REALIZADO”.

9º 	 El servicio de Enfermería necesita ser prescri-
to por un médico de ASISA. El Enfermero pasará 
la Tarjeta Sanitaria una sola vez por el terminal, 
entregando al asegurado un justificante de la 
transacción electrónica realizada para su firma. 
Cuando la visita sea a domicilio o de urgencia, el 
asegurado deberá hacerlo constar firmando el do-
cumento que le presentará el profesional, dentro 
del apartado “ACTO PROFESIONAL REALIZADO”.

10º 	El ingreso hospitalario deberá hacerse en el 
Centro concertado que se señale en el Catálogo 
de Servicios de ASISA, para lo cual se requerirá la 

INSTRUCCIONES PRÁCTICAS A LOS ASEGURADOS.

1r 	 L'assegurat té l’obligació d'identificar-se prèvia-
ment com a persona que pertany a ASISA, i presen-
tarà la targeta d'afiliació (d'ús personal i intrans-
ferible) i el DNI.

2n	 Per requerir qualsevol servei ha de portar sempre 
la Targeta Sanitària.

3r	 L'assegurat podrà acudir a qualsevol facultatiu 
d'ASISA que figuri al Catàleg de Serveis, preferent-
ment a la província on resideixi.

4t	 Abans de sotmetre’s a qualsevol prova prescri-
ta pel seu metge, l'assegurat haurà de consul-
tar a la relació de proves continguda en aquest 
Catàleg de Serveis que han de ser autoritzades 
per l’Entitat.

5è	 El facultatiu passarà la Targeta Sanitària una sola 
vegada pel terminal, i lliurarà a l'assegurat un 
justificant de la transacció electrònica feta per a 
la seva signatura, amb una còpia que aconsellem 
conservar.

6è	 EN CAS D'URGÈNCIA, L'ASSEGURAT HAURÀ DE 
TRUCAR AL TELÈFON GRATUÏT 900 900 118 DEL 
CENTRE COORDINADOR D'URGÈNCIES D'ASISA, 
(exclusivament per a atenció d'urgència) O AL 
TELÈFON D'URGÈNCIES D'ASISA DE LA SEVA 
PROVÍNCIA.

7è	 L’assistència a Domicili del Metge de Medicina 
General o de Família o del Pediatre se sol·licitarà de 
9 a 17 hores només quan la malaltia impedeixi anar 
a la consulta.

8è	 En cas d'assistència a domicili i d'urgència, l'asse-
gurat haurà de fer-ho constar al document que li 
presentarà el facultatiu, i signarà a l'apartat “ACTE 
PROFESSIONAL DUT A TERME”.

9è	 El servei d'Infermeria necessita ser prescrit per 
un metge d'ASISA. L'infermer passarà la Targeta 
Sanitària una sola vegada pel terminal, i lliurarà 
a l'assegurat un justificant de la transacció elec-
trònica que s’ha fet per a la seva signatura. Quan 
la visita sigui a domicili o d'urgència, l'assegurat 
haurà de fer-ho constar signant el document que li 
presentarà el professional, dins de l'apartat “ACTE 
PROFESSIONAL DUT A TERME”.

10è	 L'ingrés hospitalari s’haurà de fer al Centre con-
certat que s'indiqui al Catàleg de Serveis d'ASISA, 
per a la qual cosa es requerirà l’autorització prèvia 

INSTRUCCIONES PRÁCTICAS A LOS ASEGURADOS
INSTRUCCIONS PRÀCTIQUES ALS ASSEGURATS
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previa autorización en nuestras oficinas. En caso 
de urgencias se acudirá a los que figuran en el 
LISTADO DE URGENCIAS.

11º 	Según Concierto vigente, en ciertos tipos de 
Asistencia Ambulatoria en Clínica se precisan los 
mismos requisitos. En estos casos, así como en 
toda la asistencia ambulatoria, los facultativos de 
la Entidad prescribirán los medicamentos y demás 
productos farmacéuticos en los términos esta-
blecidos por la legislación correspondiente. Las 
prescripciones deberán realizarse en las recetas 
oficiales de su mutualidad que, en talonarios, ésta 
entregará a los titulares. La adquisición se realiza-
rá en las Oficinas de Farmacia, de acuerdo con las 
normas establecidas por las mutualidades para su 
prestación farmacéutica.

12º 	El transporte sanitario (ambulancia, UVI Móvil, 
etc.) precisará indicación escrita de un médico, 
en la que conste la necesidad del traslado en di-
chos medios, debiendo entregar la documentación 
facilitada por la Delegación de ASISA. En caso de 
Urgencia, deberá llamar al teléfono gratuito del 
Centro Coordinador de Urgencias de ASISA, 900 
900 118 (exclusivamente para atención y coordi-
nación de la asistencia de urgencias) o al teléfono 
de Urgencias de su provincia.

13º 	Quedan excluidos de la póliza, siendo por tanto a 
cargo de los asegurados, los siguientes servicios:

a) 	 Empastes, endodoncia (excepto en los casos 
incluidos en el Programa de Salud Bucodental 
Infantil), periodoncia, prótesis dentarias, orto-
doncia e implantes osteointegrados (excepto 
cuando los mismos deriven de accidente de 
servicio, enfermedad profesional, malforma-
ciones congénitas que cursen con anodoncia, 
grandes traumatismos o procesos oncológicos 
de la cavidad oral que impliquen pérdida de 
dientes causada directamente por la patología 
o su tratamiento), en ODONTOESTOMATOLOGÍA 
y pruebas diagnósticas referidas a estos 
tratamientos.

b) 	 CIRUGÍA PLÁSTICA, ESTÉTICA Y REPARADORA 
que no guarde relación con accidente, enfer-
medad o malformación congénita.

c) 	 En la ASISTENCIA PSIQUIÁTRICA (que incluye 
el diagnóstico, seguimiento clínico, el trata-
miento farmacológico, la psicoterapia y la tera-
pia electroconvulsiva) se excluyen el psicoaná-
lisis y la psicoterapia psicoanalítica, la hipnosis, 

a les nostres oficines. En cas d'urgències s'anirà 
als que figuren en el LLISTAT D'URGÈNCIES.

11è	 Segons Concert vigent, en certs tipus d'Assistència 
Ambulatòria a Clínica calen els mateixos requisits. 
En aquests casos, així com en tota l’assistència 
ambulatòria, els facultatius de l’Entitat prescriuran 
els medicaments i altres productes farmacèutics 
en els termes establerts per la legislació correspo-
nent. Les prescripcions s'hauran de fer a les recep-
tes oficials de la seva mutualitat que, en talonaris, 
aquesta lliurarà als titulars. L'adquisició es durà 
a terme a les Oficines de Farmàcia, d'acord amb 
les normes establertes per les mutualitats per a la 
prestació farmacèutica.

12è	 El transport sanitari (ambulància, UVI mòbil, etc.) 
necessitarà indicació escrita d'un metge, oe cons-
ti la necessitat del trasllat en aquests mitjans, i 
caldrà lliurar la documentació facilitada per la 
Delegació d'ASISA. En cas d'Urgència, heu de 
trucar al telèfon gratuït del Centre Coordinador 
d'Urgències d'ASISA, 900 900 118 (exclusiva-
ment per a atenció i coordinació de l'assistència 
d'urgències) o al telèfon d'urgències de la vostra 
província.

13è	 Queden exclosos de la pòlissa, i seran per tant a 
càrrec dels assegurats, els serveis següents:

a)	 Empastaments, endodòncia (excepte en els ca-
sos inclosos al Programa de Salut Bucodental 
Infantil), periodòncia, pròtesis dentàries, orto-
dòncia i implants osteointegrats (excepte quan 
aquests derivin d'accident de servei, malaltia 
professional, malformacions congènites que 
cursin amb anodòncia, grans traumatismes 
o processos oncològics de la cavitat oral que 
impliquin pèrdua de dents causada directa-
ment per la patologia o el seu tractament), en 
ODONTOESTOMATOLOGIA i proves diagnòsti-
ques referides a aquests tractaments.

b)	 CIRURGIA PLÀSTICA, ESTÈTICA I REPARADORA 
que no tingui relació amb accident, malaltia o 
malformació congènita.

c)	 A l'ASSISTÈNCIA PSIQUIÀTRICA (que inclou 
el diagnòstic, seguiment clínic, el tracta-
ment farmacològic, la psicoteràpia i la teràpia 
electroconvulsiva) s'exclouen la psicoanàlisi 
i la psicoteràpia psicoanalítica, la hipnosi, la 
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la narcolepsia ambulatoria y el internamiento 
por razones de tipo social en cualquier caso.

d) 	 En REHABILITACIÓN, la obligación de la 
Entidad termina cuando se haya conseguido la 
recuperación funcional totalmente o el máximo 
posible de ésta por haber entrado el proceso en 
un estado de estabilización insuperable o cuan-
do se convierta en terapia de mantenimiento, 
al tratarse de una atención dirigida a pacientes 
con déficit funcional recuperable.

El número de sesiones está supeditado al crite-
rio facultativo y a la situación del paciente.

e) 	 La Homeopatía, organometría y acupuntura, así 
como las técnicas diagnósticas o de tratamien-
to no reconocidas por la ciencia médica o reali-
zadas para ensayos clínicos de cualquier tipo.

f) 	 Se excluyen los medios de diagnóstico y téc-
nicas de tratamiento que no se realicen en la 
Sanidad Pública.

g) 	 La Podología, excepto en pacientes con pie dia-
bético o diagnosticados de pie neuropático de 
otra etiología, con los límites y las condiciones 
establecidas en el Concierto para la Prestación 
de la Asistencia Sanitaria.

14º 	Programa de Salud Bucodental.

a) 	 Niños menores de 15 años: Se recomienda una 
revisión anual desde los 6 años, así como las 
actuaciones preventivas (fluorizaciones, y en 
las piezas permanentes, selladores oclusales, 
obturaciones, empastes o reconstrucciones y 
tratamientos pulpares, tartrectomías y trata-
miento de incisivos y caninos en caso de en-
fermedad, malformación o traumatismos) que 
puedan ser necesarias.

Los mutualistas y beneficiarios pueden uti-
lizar los Servicios de Salud Bucodental 
(consultar con las Delegaciones de ASISA 
correspondientes).

15º 	Programas preventivos para la mujer.

a)	 Cáncer de cérvix (de cuello de útero): Se re-
comienda realizar citología a todas las mujeres 
de entre 25 y 65 años (excepto si no se man-
tienen relaciones sexuales o se le ha realizado 
una histerectomía total previa) con las pautas 
recomendadas por las sociedades científicas o 
las autoridades sanitarias competentes.

narcolèpsia ambulatòria i l'internament per ra-
ons de tipus social en qualsevol cas.

d)	 A REHABILITACIÓ, l'obligació de l'Entitat aca-
ba quan s'hagi assolit la recuperació funcional 
totalment o el màxim possible d’aquesta per 
haver entrat el procés en un estat d'estabilitza-
ció insuperable o quan es converteixi en teràpia 
de manteniment, en tractar-se d'una aten-
ció adreçada a pacients amb dèficit funcional 
recuperable.

El nombre de sessions està supeditat al criteri 
facultatiu i a la situació del pacient.

e)	 L'homeopatia, organometria i acupuntura, així 
com les tècniques diagnòstiques o de tracta-
ment no reconegudes per la ciència mèdica o 
dutes a terme per a assaigs clínics de qualsevol 
tipus.

f)	 S'exclouen els mitjans de diagnòstic i tècniques 
de tractament que no es duguin a terme a la 
sanitat pública.

g)	 La podologia, excepte en pacients amb peu di-
abètic o diagnosticats de peu neuropàtic d'una 
altra etiologia, amb els límits i les condicions 
establerts al Concert per a la Prestació de l'As-
sistència Sanitària.

14è	 Programa de Salut Bucodental.

a)	 Nens menors de 15 anys: es recomana una re-
visió anual des dels 6 anys, així com les actua-
cions preventives (fluoritzacions, i a les peces 
permanents, segelladors oclusals, obturaci-
ons, empastaments o reconstruccions i tracta-
ments pulpars, tartrectomies i tractament d'in-
cisius i canins en cas de malaltia, malformació 
o traumatismes) que puguin ser necessàries.

Els mutualistes i beneficiaris poden utilitzar els 
serveis de salut bucodental (consulteu amb les 
delegacions d'ASISA corresponents).

15è	 Programes preventius per a la dona.

a)	 Càncer de cèrvix (de coll d'úter): es recoma-
na fer citologia a totes les dones d'entre 25 i 65 
anys (excepte si no es mantenen relacions se-
xuals o se’ls ha dut a terme una histerectomia 
total prèvia) amb les pautes recomanades per 
les societats científiques o les autoritats sani-
tàries competents.
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Para mayores de 65 años sin citologías en los 
últimos 5 años se recomienda realizar dos cito-
logías con periodicidad anual.

b)	 Cáncer de mama: Se recomienda mamografía 
y exploración clínica cada 2 años en mujeres de 
50 a 69 años.

Para la realización de estas revisiones gineco-
lógicas y de mama, deberá ponerse en contacto 
con su Ginecólogo habitual.

16º 	Cáncer colorrectal: se recomienda determinación 
de sangre oculta en heces cada 2 años en personas 
de 50 a 69 años.

17º 	Los médicos de ASISA no tienen la obligación de 
recetar medicamentos ni exploraciones (análisis, 
radiografías, etc.) prescritos por otros médicos aje-
nos a la Entidad.

18º 	Cualquier duda que pudiera surgir, debe ser con-
sultada en las oficinas de ASISA o en el teléfono 91 
991 19 99, 24 horas, 365 días.

NOTA:	Para mayor información respecto a instrucciones 
a los asegurados, así como sobre situaciones 
asistenciales excepcionales, la normativa com-
pleta se encuentra contenida con detalle en el 
Concierto para la prestación de la asistencia sa-
nitaria a los asegurados del ISFAS por la Entidad 
ASISA.

SITUACIONES ASISTENCIALES EXCEPCIONALES.

A)	En los CASOS DE URGENCIA VITAL, el Asegurado 
podrá ser atendido excepcionalmente en Centros NO 
CONCERTADOS, presentando para su posible auto-
rización la documentación acreditativa del ingreso 
por extrema urgencia. En estos casos, el beneficia-
rio u otra persona en su nombre deberá comunicar 
a la Entidad la asistencia en medios ajenos por 
cualquier medio que permita dejar constancia de 
la notificación, y aportando el correspondiente in-
forme médico de urgencias, dentro de las 48 horas 
siguientes al inicio de la asistencia (salvo que con-
curran circunstancias excepcionales, debidamente 
justificadas, que impidan dicha comunicación).

B)	En los casos de ACCIDENTE DE TRÁFICO Y OTROS. 
En el supuesto de asistencia sanitaria por lesiones 
producidas o enfermedad derivada o agravada por 
accidentes cubiertos por cualquier modalidad de 
seguro obligatorio cuando el coste de la asistencia 
sanitaria prestada deba ser satisfecho legal o regla-
mentariamente por organismos públicos distintos de 

Per a majors de 65 anys sense citologies en els 
darrers 5 anys es recomana dur a terme dues 
citologies amb periodicitat anual.

b)	 Càncer de mama: Es recomana mamografia i 
exploració clínica cada 2 anys en dones de 50 a 
69 anys.

Per fer aquestes revisions ginecològiques i de 
mama, haureu de posar-vos en contacte amb el 
vostre ginecòleg habitual.

16è	 Càncer colorectal: es recomana determinació de 
sang oculta en femtes cada 2 anys en persones de 
50 a 69 anys.

17è	 Els metges d'ASISA no tenen l'obligació de recep-
tar medicaments ni exploracions (anàlisis, radio-
grafies, etc.) prescrits per altres metges aliens a 
l'Entitat.

18è	 Qualsevol dubte que pogués sorgir ha de ser con-
sultat a les oficines d'ASISA o al telèfon 91 991 19 
99, 24 hores, 365 dies.

NOTA:	Per a més informació respecte a instruccions als 
assegurats, així com sobre situacions assisten-
cials excepcionals, la normativa completa està 
continguda amb detall al Concert per a la pres-
tació de l'assistència sanitària als assegurats de 
l'ISFAS per l'Entitat ASISA.

SITUACIONS ASSISTENCIALS EXCEPCIONALS.

A)	En els CASOS D'URGÈNCIA VITAL, l'assegurat 
podrà ser atès excepcionalment en centres NO 
CONCERTATS, presentant per a la seva possible au-
torització la documentació acreditativa de l'ingrés 
per extrema urgència. En aquests casos, el benefi-
ciari o una altra persona en nom seu haurà de co-
municar a l'Entitat l'assistència en mitjans aliens 
per qualsevol mitjà que permeti deixar constància 
de la notificació, i aportarà el corresponent informe 
mèdic d'urgències, dins de les 48 hores següents 
a l'inici de l'assistència (llevat que hi concorrin cir-
cumstàncies excepcionals, degudament justificades, 
que impedeixin aquesta comunicació).

B)	En els casos d’ACCIDENT DE TRÀNSIT I ALTRES. En 
el supòsit d’assistència sanitària per lesions produï-
des o malaltia derivada o agreujada per accidents co-
berts per qualsevol modalitat d’assegurança obliga-
tòria quan el cost de l’assistència sanitària prestada 
hagi de ser satisfet legalment o reglamentàriament 
per organismes públics diferents de la seva mutua-
litat o per entitats privades, l’Entitat, sense perjudici 
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de cobrir en tot cas l'assistència, es podrà subrogar 
en els drets i les accions dels beneficiaris relatius a 
l'import de les despeses derivades de l'assistència 
sanitària esmentada, i fer a càrrec seu les gestions 
necessàries per reintegrar-se del seu cost. Els be-
neficiaris, per part seva, estaran obligats a comu-
nicar a ASISA l'assistència per accident i a facilitar 
tota la informació i documentació necessàries als 
efectes de l’oportuna subrogació.

TARGETA SANITÀRIA.

La targeta sanitària és un document d'identificació a 
ASISA, i us acredita per rebre l'assistència sanitària 
que teniu concertada amb ASISA. Per tant, cal por-
tar-la sempre amb vosaltres juntament amb el DNI.

La targeta Sanitària porta incorporada una banda mag-
nètica amb les vostres dades personals, preparada per 
ser llegida pels terminals que s'han instal·lat a les con-
sultes de la vostra localitat. Si aneu a alguna d'aquestes 
consultes, el metge passarà la targeta per un terminal. 
El metge us lliurarà un resguard de les transaccions 
electròniques, que us aconsellem que conserveu, per a 
qualsevol possible reclamació.

su mutualidad o por entidades privadas, la Entidad, 
sin perjuicio de cubrir en todo caso la asistencia, 
podrá subrogarse en los derechos y acciones de los 
beneficiarios relativos al importe de los gastos deri-
vados de dicha asistencia sanitaria, realizando a su 
cargo las gestiones necesarias para reintegrarse del 
coste de la misma. Los beneficiarios, por su parte, 
estarán obligados a comunicar a ASISA la asistencia 
por accidente y a facilitar toda la información y do-
cumentación necesarias a los efectos de la oportuna 
subrogación.

TARJETA SANITARIA.

La Tarjeta Sanitaria es un documento de identificación 
en ASISA, y le acredita para recibir la asistencia sanita-
ria que tiene usted concertada con ASISA. Por lo tanto, 
deberá llevarla siempre consigo junto con su DNI.

La tarjeta Sanitaria lleva incorporada una banda mag-
nética con sus datos personales, preparada para ser 
leída por los Terminales que se han instalado en las 
consultas de su localidad. Si acude a alguna de estas 
consultas, el médico pasará la tarjeta por un Terminal. 
El médico le entregará un resguardo de las transac-
ciones electrónicas, que le aconsejamos conserve, para 
cualquier posible reclamación.
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